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Aprueba Modificacion al Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Administracion Financiera
de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de Santiago, suscrita con el Administrador
Financiero de Transantiago S.A.

g
RESOLUCION N° ~

Santiago, 17 ENE zg‘gg:

VISTOS: La Ley N°18.696; los Bg pLeT za de Ley
N°343, de 1953, y N°279, de 1960 FHe Mmlsterlo de
Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley N°343 de 1953, del
Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N°557, de 1574, del
Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con Fuerza
de Ley N°1/18.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley
N°19.880, que establece Bases de los I?rocedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; !a Ley N°20.504, que modifica el
régimen juridico del transporte publico concesionado; Ia
Resolucion N° 285, de 2012, que aprobd el término del contrato
que indica y sanciond el Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos
del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago,
dictada en conjunto por el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda; las Resoluciones
Nos. 246 y 259, de 2011, y Nos. 1y 2, de 2012, que aprobaron
los Contratos de Concesion de Uso de Vias que indican, todas
conjuntas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Ministerio de Hacienda, sus modificaciones y Addenda; las
Resoluciones Exentas Nos. 1218 y 1219, de 2015, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, que establecieron
condiciones especificas de operacion y de utilizacién de vias
aplicables a los servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros prestados mediante buses,
correspondientes a las Unidades de Negocic N° 6 y N° 7,
renovadas por las Resoluciones Exentas Nos. 1742 y N°® 1680,
de 2018; la Resolucion Exenta N° 3166, de 2018, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, que establece
condiciones especificas de operacion y de utilizacion de vias
aplicables a los servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros prestades mediante buses,
correspondientes a la Unidad de Negocio N° 1; Resolucion N°
286, de 2012, conjunta de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Hacienda, que aprueba el Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de Provision de
Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de
Santiago; la Resolucion N¢ 287, de 2012, conjunta del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda,
que aprobd el Contrato de Prestacidon de los Servicios
Compiementarios de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso
y Provision de Red de Comercializaciéon y Carga del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Pablico de Pasajeros de
Santiago; la Resolucion N° 288, de 2012, conjunta de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Hacienda,
que aprueba el Contrato de Prestacién de los Servicios
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Complementarios de Provisidon de Servicios Tecnologicos para el Sistema de Transporte
Publico de Santiago; la Resolucion Exenta N° 3526, de 2016, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que aprobo el Convenio para la Prestacion de Servicios de
Transporte al Sistema de Transporte Plblico de Santiago, suscrito entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y Trenes Metropolitanos S.A., y sus maodificaciones,
aprobadas mediante Resoluciones Exentas N°® 427 y N° 896, de 2017, ambas del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones; Oficio N°2813/2018, del Director de Transporte
Publico Metropolitano; Carta AFT GG 133/18, del Gerente General del Administrador
Financiero de Transantiago; la Resolucion N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica, y la demas normativa imperante.

CONSIDERANDO:

12 Que, de acuerdo al “Contrato de Prestaciéon de Servicios Complementarios de
Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros
de Santiago”, suscrito con fecha 14 de diciembre de 2012 entre el Administrador Financiero
de Transantiago S.A. (AFT) y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT o
Ministerio), aprobado mediante la Resolucion N° 285, de 2012, dictada en conjunto por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda, en adelante el
“Contrato MTT-AFT”, dicho proveedor se obligd a prestar al Sistema de Transporte Publico
de Pasajeros de la Ciudad de Santiago, en adelante el “Sistema”, el servicio de
administracion financiera de los recursos del Sistema. Posteriormente, con fecha 23 de
diciembre de 2014, las Partes suscribieron un Addendum a dicho instrumento, el que fue
aprobado mediante Resolucién Exenta N° 3, de 2015, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.

2° En virtud de dicho Contrato, el Ministerio encomendé al AFT los servicios de
administracion financiera de los recursos del Sistema, que consideran: la generacién
contable de las cuotas de transporte; la administracion financiera de los recursos del
Sistema propiamente tal (custodia, depdsito, transferencia de los recursos del Sistema
entre las distintas Cuentas Bancarias del Sistema; calculo y ejecucion de los pagos que
corresponden a los concesionarios de uso de vias y prestadores de servicios
complementarios del Sistema; y rendicion de cuentas de los pagos realizados) y la entrega
de informacién y reportes al tenor de lo establecido en el mencionado instrumento. De
acuerdo a lo establecido en la Clausula 8 del Contrato MTT-AFT, la vigencia del mismo sera

hasta el 10 de febrero de 2019.

3° Que, el Contrato MTT-AFT contempla una serie de principios que orientan su
ejecucion e interpretacion. Entre ellos, se encuentra el Principio de flexibilidad e
integracion, conforme al cual se reconoce que el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, podra disponer las modificaciones que resulten necesarias y
conducentes a la mejor satisfaccion de las necesidades y servicios objeto del Contrato MTT-
AFT. Asimismo, consagra el principio de continuidad de los servicios del Sistema, conforme
al cual corresponde al Ministerio adoptar las medidas necesarias para asegurar la
disposicién y continuidad de los servicios de transporte y complementarios.

4° Que, es un hecho de publico conocimiento que varios de los contratos de concesion
y de servicios complementarios mediante los cuales se estructura el Sistema se encuentran
proximos a su vencimiento, como asimismo que el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones -luego de haber declarado desierto el llamado a licitacion para la
concesion de uso de vias de distintas unidades de negocio del Sistema, cuyas bases fueron
aprobadas por Resoluciéon N° 15 de 2017, y de haber iniciado un reestudio de las bases de
licitacidon para la prestacion de servicios complementarios de administracion financiera del
Sistema contenidas en la Resoluciéon N° 12, de 2018-, se encuentra abocado a un proceso
de rediseno de los mismos y de generacidon de los procesos concursales a través de los
cuales se ha de reconfigurar la prestacion de dichos servicios hacia el futuro. En dicho
marco, al acercarse la fecha del término del contrato citada en el considerando segundo,
y no habiéndose materializado un proceso licitatorio destinado a contratar un nuevo
prestador que asuma los servicios de administracion financiera de los recursos del Sistema,
se hace necesario adoptar las acciones que permitan asegurar su continuidad operacional,
ya que de otro modo existe un riesgo cierto de generar una interrupcion y paralizacion de
los servicios de recaudo y gestidon de los citados recursos, lo que a su turno podria generar



m O

un riesgo elevado para la continuidad y correcta prestacion del servicio plblico de
transporte.

5° Que, en efecto, considerando la integracion tarifaria sobre la que se estructura el
Sistema y la interdependencia de todos los servicios que lo componen, la ausencia de un
administrador financiero afectaria gravemente la operacion de todo el Sistema de
Transportes, y en consecuencia, podria generar una afectaciéon al normal desarrollo de las
actividades economicas, sociales y culturales de la ciudad, que el Ministerio se encuentra
en el deber de evitar. Dicha situacion obliga a esta Autoridad a proceder, mientras se
designa a un nuevo prestador a través del correspondiente concurso, a la mantencion de
los servicios que permiten dar sustento y normal operacion al Sistema.

6° Que, el Ministerio, en su calidad de érgano de la Administracion del Estado al cual
se le ha conferido el caracter rector en materia de transito y transporte, debe enmarcar
sus actuaciones en el conjunto de normas de cardcter general y especial establecidas en
el ordenamiento juridico nacional. A este respecto y relacion con la materia sobre la que
dispone el presente acto administrativo, se tiene presente que la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ademas de configurar
el marco de principios y deberes a que queda sujeta la Administracion en el ejercicio de
sus funciones, consagra y delimita sus facultades, todo ello en aras de perseguir los fines
de atencidn de las necesidades publicas de manera continua y permanente y fomentar el

desarrollo del pais.

7° Que, el articulo 9° de la citada Ley de Bases establece que por regla general los
contratos administrativos han de celebrarse previa propuesta publica, de conformidad a la
ley. Sefiala asimismo que, en su caso, podra procederse a la licitacion privada previa
resolucion fundada que asi lo disponga, salvo aquellos casos en que, dada la naturaleza de
la negociacion, corresponda acudir a la figura del trato directo.

8° Que la circunstancia de no encontrarse actualmente designado un nuevo prestador
de los servicios de administracién financiera del Sistema como resultado del
correspondiente proceso concursal, si bien puede considerarse como uno de los elementos
que permitirian acudir a la norma citada en el considerando anterior, debe complementarse
con las condiciones de procedencia relacionadas con la naturaleza de la negociacién. A este
respecto, ha de tenerse presente que (i) los servicios de administracién financiera del
Sistema constituyen un servicio sin el cual su operacion y adecuado funcionamiento podria
verse impedido; (ii) los servicios se requieren permanentemente, de manera que no puede
existir una interrupcion de los mismos; (iii) el vencimiento del contrato a principios de 2019
ha colocade al Ministerio en una necesidad urgente de disponer de mecanismos expeditos
para asegurar que el Sistema cuente con los servicios a la fecha de expiracion, y (iv) el
articulo 3° terdecies de la Ley N° 18.696 obliga al Ministerio a adoptar medidas que
permitan garantizar la continuidad.

9° Que, asi las cosas, esta Autoridad ha ponderado y calificado las circunstancias del
caso, determinando que para la provisién de los servicios de administracion financiera al
término de la vigencia originalmente fijada para el Contrato MTT-AFT, resulta imperioso
acudir a la contratacién directa.

10° Que, para la eleccién del proveedor, el Ministerio ha calificado y ponderado
también diversas circunstancias, a saber, (i) la naturaleza de los servicios; (ii) la
experiencia del proveedor; (iii) la factibilidad e interés de potenciales oferentes de proveer
un servicio altamente especializado durante un corto periodo de tiempo, a un precio
razonable o conveniente a los intereses del Sistema, y (iv) el plazo disponible para la
eleccion del prestador. Frente a todas esas consideraciones, se ha estimado que la
alternativa que satisface de mejor manera los criterios anunciados, minimizando el riesgo
operacional, a un costo razonable y que permite asegurar una provision de servicios en un
régimen transitorio, consiste en mantener los servicios provistos hasta la fecha por el
Administrador Financiero de Transantiago S.A., entidad que tras 6 afos de prestacion
ininterrumpida de los servicios en el marco del actual contrato (y con experiencia en el
Sistema desde sus inicios), ha demostrado que posee las competencias técnicas, humanas
y financieras para responder y satisfacer a los requerimientos sefalados en las
consideraciones precedentes, con un estandar de calidad elevado.
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11° Que para la materializacion de la contratacion directa a que se ha hecho
referencia, las partes del contrato han sostenido negociaciones, determinando introducir
al contrato actualmente vigente modificaciones de plazo y adicionalmente otras de caracter
operacional. En cuanto a lo primero, se ha tenido en especial consideracién que, de
procederse a una nueva contratacién, independiente de la anterior, se habria hecho
necesario que el referido proveedor hubiera previamente procedido a una modificacion
estatutaria, toda vez que su objeto social y giro comercial es especifico y se encuentra
entera e indisolublemente vinculado al cumplimiento del Contrato suscrito con el Ministerio
en el afio 2012. En efecto, el Administrador Financiero de Transantiago S.A. es una
sociedad cuyos accionistas principales son entidades bancarias y cuyo fin especifico se
encuentra dado por "“(..) recaudacion, administracion y custodia de los Recursos del
Sistema Transantiago y demas actividades que debe ejecutar conforme a lo prescrito en el
Contrato de prestacion de los Servicios Complementarios de Administracion Financiera de
los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago de fecha 14 de
diciembre de 2012, aprobado mediante Resolucion N° 285 de 21 de diciembre de 2012,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.”,
es decir, en el caso particular del AFT (cuya existencia ha sido autorizada como sociedad
de apoyo al giro bancario) el objeto social estd intimamente ligado a la vigencia del
Contrato MTT-AFT, de modo tal que la suscripcion de un nuevo instrumento habria
importado la necesidad de modificacién del giro social, y requerido, en razén de ello, de la
autorizacién del Ministerio, la ratificacion de la correspondiente junta extraordinaria de
accionistas, como asimismo la autorizacién previa de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, todo ello conforme lo prescribe el Capitulo 11-6 de Ia
“Recopilacion Actualizada de Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras”. Asi, una sucesion de tramites como los mencionados requeriria de plazos que
no hubiera sido posible cumplir antes del vencimiento del Contrato actual, generando un
grave riesgo para la continuidad en la prestacion de los servicios.

12° Que, segun lo razonado, el instrumento que por este acto se aprueba permite
conjugar correctamente el ejercicio de las facultades y atribuciones del Ministerio con el
deber legal de asegurar la continuidad de los servicios del Sistema, como asimismo,
generar las condiciones para que el proceso de analisis, redisefio e introduccion de mejoras
que culminard con la aprobacién de nuevas bases de licitaciéon y posterior contratacién de
los servicios que deban reemplazar a aquellos provistos en el marco del Contrato MTT-AFT
pueda desarrollarse de manera ordenada y con un horizonte de tiempo acotado y
razonable.

13° Que, adicionalmente y para efectos de lo mencionado en el considerando
anterior, el instrumento que por este acto se aprueba contempla una modificacién al actual
contrato, consistente en la incorporacion de un nuevo Anexo que describe y detalla el
proceso de transicion operacional que deberd efectuarse a la época en que tenga lugar el
traspaso de los actuales servicios a un nuevo prestador. Ello resulta necesario en vista de
que se ha determinado que el texto actual del Contrato requeria prever especificamente y
con mayor detalle, el conjunto de deberes, especificaciones, plazos y procedimientos
operativos asociados al términc del mismo.

14° Que, por todas las consideraciones anteriores, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y al Administrador Financiero de Transantiago S.A. suscribieron con
fecha 14 de diciembre de 2018 una Modificacion al Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte
Pliblico de Pasajeros de Santiago, siendo necesario proceder a su aprobacidn a través del
presente acto administrativo.

RESUELVO:

APRUEBASE la Modificaciéon al Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte
Piblico de Pasajeros de Santiago, suscrita entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Administrador Financiero del Transantiago S.A., el 14 de diciembre
de 2018, cuyo texto integro se transcribe a continuacién:



“"MODIFICACION AL CONTRATO DE PgssrAcréN DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

ENTRE
EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE CHILE
Y

ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO S.A.

En Santiago de Chile, a 14 de diciembre de 2018, entre e/ MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, representado por su Ministra dofa
GLORIA HUTT HESSE, chilena, ingeniera civil, cédula nacional de identidad N°
6.069.264-5, ambos domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N° 139, de
la comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, por una parte, y por la
otra, e/ ADMINISTRADOR FINANCIERO DE TRANSANTIAGO S.A., Rut N°
99.597.320-0, representado por don ARMANDO ESPINOZA BASUALTO, chileno,
ingeniero civil, cédula nacional de identidad N° 7.696.624-9, y don MARIO GOMEZ
DUBRAVCIC, chileno, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad N°
5.865.947-9, todos domiciliados en calle Miraflores N° 383, oficina 1901, de la
comuna y ciudad de Santiago, en adelante e indistintamente el "Administrador
Financiero de Transantiago” o "AFT”, se ha convenido la siguiente modificacion al
“"Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago”.

El Ministerio y el AFT podran ser referidos individualmente como "“Parte” y
colectivamente como "las Partes.”

CLAUSULA 1 ANTECEDENTES

1. El transporte publico representa un elemento esencial en el desarrollo de la
vida de los habitantes de la Region Metropolitana, pues constituye el principal
medio de transporte con que cuenta la mayoria de la poblacion.

2. El Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago, en
adelante el "Sistema” o "Sistema Transantiago”, se estructura a partir de un
modelo integrado de operacion fisica, tecnoldgica y financiera de los diversos
servicios de transporte y servicios complementarios que lo integran, y sobre
la base de un sistema tarifario integrado. Dicho modeio supone la coexistencia
armodnica de un conjunto de contratos de concesion de uso de vias y de
prestacion de servicios complementarios, suscritos entre diversas entidades.

3. La regulacion de los servicios de transporte publico prestados mediante buses
y sus servicios complementarios, asi como la supervisién, control y
coordinacion de los mismos, se encuentra radicada en el Ministerio, quien la
ejercera de conformidad a las atribuciones que la ley le otorgue. En este
contexto, el presente instrumento se sujeta a las normas, principios y
procedimientos previstos en la normativa vigente, particularmente a lo
dispuesto en las Leyes N°18.696, N°18.059, N°20.378 y N°19.880, en
conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de
1960, ambos del Ministerio de Hacienda, asi como a los reglamentos dictados
conforme a dichos preceptos.

4. Con fecha 14 de Diciembre de 2012, y de conformidad con la Ley N° 18.696,
el AFT suscribié con el Ministerio el "Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sisterma
de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago” (en adelante e
indistintamente el “Contrato” o el “Contrato MTT-AFT”), el cual fue aprobado
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mediante la Resolucién N° 285, de 21 de diciembre de 2012, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.
Posteriormente, con fecha 23 de diciembre de 2014, las Partes suscribieron
un Addendum a dicho instrumento, el que fue aprobado mediante Resolucion
Exenta N° 3, de 2015, conjunta del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.

En virtud de dicho Contrato, el Ministerio encomendo al AFT los servicios de
administracion financiera de los recursos del Sistema, que consideran: la
custodia, depdsito, transferencia de los recursos del Sistema entre las
distintas Cuentas Bancarias del Sistema; calculo y ejecucion de los pagos que
corresponden a los concesionarios de uso de vias y prestadores de servicios
complementarios del Sistema, y rendicion de cuentas de los pagos realizados.
De acuerdo a lo establecido en la Clausula 8 del Contrato MTT-AFT, la vigencia
del mismo serd hasta el 10 de febrero de 2019.

Por su parte, la Ley N° 18.696, prevé y otorga al Ministerio un conjunto de
deberes y facultades para garantizar la continuidad del servicio publico. Asi,
el articulo 3° inciso undécimo establece que: “Por razones de interés publico
y de buen servicio, cuando se verifique alguno de los supuestos establecidos
en el inciso segundo de este articulo, también podra, en forma transitoria,
contratar directamente, hasta por tres afios o hasta el término del plazo de la
concesién, mediante decreto firmado por el Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones y el de Hacienda”. Asi también, el articulo 3° terdecies
prescribe: "De la continuidad del servicio. El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones adoptaréd las medidas necesarias para garantizar la
continuidad de la prestacidn del servicio publico y resguardar los derechos de
los usuarios de dichos servicios...”.

Seguin es de publico conocimiento, durante el afio 2017 el Ministerio dispuso
un llamado a licitacién para la concesion de uso de vias de distintas unidades
de negocio del Sistema, cuyas bases fueron aprobadas por Resolucién N° 15
de 2017, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio
de Hacienda. De igual manera, mediante Resolucion N° 12, de 2018, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se dispuso un llamado a
licitacion 'y aprobaron las bases para la prestacion de servicios
complementarios de administracion financiera del Sistema. En ambos casos,
los referidos procesos licitatorios han debido ser -durante el afio 2018- objeto
de una reformulacién que, atendida su complejidad y envergadura,
necesariamente implica que al término de la vigencia inicial prevista en el
Contrato MTT-AFT, el servicio de administracién financiera no habra sido aun
licitado, subsistiendo, empero, la necesidad de que éste sea prestado para
efectos de la continuidad del servicio publico de transporte.

A fin de asegurar la continuidad de la operacidn financiera y el funcionamiento
integrado del Sistema, tal como lo exige el Principio de Continuidad de los
Servicios del Sistema, descrito en la cldusula 3.10 del Contrato, el Ministerio
requiere mantener los servicios de administracion financiera que el AFT presta
al Sistema de Transporte Publico de Santiago, mientras se designa, al nuevo
prestador de dichos servicios.

El Contrato MTT-AFT contempla una serie de principios que orientan su
ejecucién e interpretacién. Entre ellos, se encuentran: el Principio de la
operacion Integrada del Sistema; el Principio de Equilibrio-Econémico
Financiero del Contrato; el Principio de Flexibilidad e Integracion; el Principio
de Coexistencia del Contrato con las Concesiones del Sistema y Olros
Contratos de Prestacién de Servicios Complementarios; y el Principio de
Continuidad de los Servicios. Conforme a estos principios, se reconoce que el
Ministerio podra definir y adoptar las medidas necesarias para la mejor
satisfaccién de las necesidades y servicios objeto del Contrato MTT-AFT y la
debida coordinaciéon de Jlos diferentes servicios (de transporte y
complementarios) y sus prestadores.



10. Conforme a lo anterior, las Partes vienen en suscribir la presente Modificacion
al Contrato MTT-AFT, con el objeto de recoger en dicho instrumento las
adecuaciones que resultan necesarias hasta la completa materializacién de los
procesos licitatorios actualmente en curso, tanto de prestacion de servicios de
transporte como de Proveedores de Servicios Complementarios, otorgando un
marco que permita asegurar y satisfacer tanto el interés publico que toca
resguardar al Ministerio, como la certeza juridica y estabilidad operacional que
requiere el AFT para el cumplimiento de sus fines.

CLAUSULA 2 DEFINICIONES

Para los efectos del presente instrumento, primara el sentido o alcance de las
palabras que aqui se precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el
presente instrumento tendrén el sentido y alcance que para cada una de ellas se
indican en el "“Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de
Administracién Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de Santiago”, independientemente que su sentido sea en singular o plural,
en género masculino o femenino, o en las formas y funciones gramaticales en que se
han empleado para la adecuada redaccion, comprension e interpretacion de la
presente Modificacion al Contrato MTT-AFT.

CLAUSULA 3 MODIFICACIONES AL CONTRATO MTT-AFT
Las Partes comparecientes acuerdan introducir las siguientes modificaciones al

Contrato MTT-AFT:

3.1 Las Partes acuerdan modificar la Clausula 8 del Contrato, reemplazandola por
una nueva del siguiente tenor:

"CLAUSULA 8: DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Contrato de prestacion de los Servicios Complementarios de
Administracion Financiera entrara en vigencia a partir del 14 de diciembre de
2012.

La duracion del presente instrumento sera hasta el 30 de junio de 2021, sin
perjuicio de lo establecido en la cldusula 19 del presente Contrato.”

3.2 Las Partes acuerdan modificar el numeral 9.1.2.1 de la Cldusula 9 del Contrato,
reemplazandolo por uno nuevo del siguiente tenor:

"9.1.2.1 POR VENCIMIENTO

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser renovada a lo menos
anualmente y entregada al Ministerio con a lo menos 15 Dias de anticipacion
a su vencimiento por las mismas cantidades, exigencias e idénticos términos,
sefialados en el punto 9.1.1.

En caso de no renovacién de las boletas de garantia bancaria en la oportunidad
que corresponde, el Ministerio podré cobrar, sin necesidad de declaracion
judicial alguna, las garantias que obren en su poder.

Las boletas de Garantia de Fiel Cumplimiento para el ultimo afo de vigencia
del Contrato de Prestacién de Servicios Complementarios de Administracion
Financiera deberdn mantenerse vigentes por a lo menos 18 meses, de forma
tal que la vigencia de la garantia supere en al menos 6 meses la fecha de
término del Contrato.”

3.3 Las Partes vienen en modificar el numeral 9.2.2.1 de la Cldusula 9 del Contrato,

p\“l_z
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reemplazandolo por uno nuevo del siguiente tenor:

"9.2.2.1 POR VENCIMIENTO

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y
de Salud deberé ser renovada a lo menos anualmente y entregada al
Ministerio con a lo menos 30 Dias de anticipacion a su vencimiento por las
mismas cantidades, exigencias e idénticos términos, sefalados en el punto
9.2.1 de la presente clausula.

En caso de no renovacién de la boleta de garantia bancaria en la oportunidad
prevista, el Ministerio podrd cobrar, sin necesidad de declaracion alguna, la
garantia otorgada en virtud de la clausula 9.1 que obre en su poder.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y
de Salud para el ultimo afio de vigencia del Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios de Administracion Financiera deberd mantenerse vigente
por 18 meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en al menos
6 meses la fecha de término del Contrato.”

3.4 Las Partes vienen en modificar el numeral 11.3 (De las Auditorias) de la Clausula
11 del Contrato, reemplazandolo por uno nuevo del siguiente tenor:

“11.3 DE LAS AUDITORIAS

Durante toda la vigencia del Contrato, el AFT debera contratar, a su costo, la
auditoria externa de una empresa de reconocido prestigio, que permita
evaluar su gestion financiera contable, asi como el resultado de sus procesos
de pago. Esta obligacion regira por toda la vigencia del presente Contrato.

A contar del 11 de febrero de 2019, el AFT no podra cambiar a la empresa de
auditoria externa que tenga contratada, sin autorizacion previa del Ministerio.

Esta auditoria externa debera considerar la entrega de lo siguiente junto a los
respectivos informes preparados por el AFT:

11.3.1 Carta de Opiniéon de la empresa auditora junto a su respectivo
informe de respaldo sobre auditoria a los informes quincenales de
los Recursos del Sistema provenientes de cada Proveedor de Redes
de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso asi como de los
Autorizadores de Medios de Pago, sefalado en el numeral 11.2.3
anterior, con una periodicidad trimestral.

11.3.2 Carta de Opinion de la empresa auditora junto a su respectivo
informe de respaldo sobre los Informes quincenales de las
bonificaciones y multas de los Proveedores de Servicios de
Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios del
Sistema, seflalado en el numeral 11.2.4 anterior, con una
periodicidad trimestral.

11.3.3 Carta de Opinién de la empresa auditora junto a su respectivo
informe de respaldo sobre los Informes mensuales de los pagos
realizados a los Proveedores del Sistema, sefialado en el numeral
11.2.6 anterior, con una periodicidad trimestral.

11.3.4 Carta de Opinion de la empresa auditora junto a su respectivo
informe de respaldo sobre el cumplimiento de los Niveles de Servicio
Minimos establecidos en el Anexo 2 de este Contrato, sefialada en
el numeral 11.2.7 anterior. Esta carta sera emitida a mas tardar el
Ultimo Dia Habil del mes posterior al del informe de Niveles de

Servicio.
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Serd obligacion del AFT exigir a la empresa auditora que proporcione al
Ministerio copia de las Cartas de Opinion y los informes de auditoria de
respaldo, en las mismas fechas de entrega al AFT.”

3.5 Las Partes vienen en modificar el numeral 12.1 de la Cldusula 12 del Contrato,
reemplazandolo por uno nuevo del siguiente tenor:

"12. 1 DE LA REMUNERACION DEL AFT

A partir del 14 de diciembre de 2012, el AFT tendré derecho a percibir, con cargo a
los recursos disponibles de la Cuenta Bancaria 2 del Sistema y previa autorizacion e
Instruccion por parte del Ministerio, un pago mensual ascendente a UF 10.500, mé&s
el Impuesto al Valor Agregado, IVA, por los Servicios de Administracién Financiera
de los Recursos del Sistema, prestados de conformidad a lo establecido en el Anexo
2 del presente Contrato, segun el valor que registre la Unidad de Fomento el dia en
que se ejecute el pago, conforme a lo sefalado en la cldusula 12.1.1. siguiente.

De igual forma, el AFT tendra derecho a los pagos adicionales que le correspondan
durante el periodo de transicion, segun lo estipulado en el Anexo 6, para cada uno
de los modulos de servicios no entregados.

Con todo, a partir del 11 de febrero de 2019 y durante toda la vigencia que reste del
contrato, el AFT tendra derecho a percibir, en los términos sefialados en el primer
parrafo de este apartado, un pago mensual ascendente a UF 11.100 més el Impuesto
al Valor Agregado, IVA.

El monto que corresponda percibir al AFT como remuneracion por los servicios
prestados durante el mes de febrero de 2019, sera calculado de manera proporcional
a los servicios prestados entre los periodos comprendidos entre el 1° y el 10 de
febrero de 2019 y el 11 y el 28 de febrero de 2019, de acuerdo con el monto de Ia
respectiva remuneracion mensual pactada en los parrafos anteriores.

En caso que el AFT, por cualquier razon, deba seguir prestando sus servicios con
posterioridad al 30 de junio de 2021, la remuneracion mensual se incrementard en
un 10% a partir del 1 de julio de 2021.”

3.6 Por medio del presente instrumento, las Partes vienen en modificar el literal (i)
del numeral 12.2 (a continuacion del primer pdrrafo) de la Clausula 12 del Contrato,
en el sentido de reemplazar la expresion “hasta 5 nuevos proveedores de Servicios
del Sistema” por “hasta 17 nuevos proveedores de Servicios del Sistema”,

3.7. Por medio del presente instrumento, las Partes vienen en agregar al Contrato
un nuevo anexo, denominado “"Anexo 8 Periodo de Transicion Operacional”, el cual
se entendera parte integrante del Contrato MTT-AFT, para todos los efectos legales
y contractuales, de acuerdo a lo sefialado en la Clausula 6 del mismo.

CLAUSULA 4 VARIOS

4.1En todo lo no modificado por el presente instrumento seguirdn vigentes las
estipulaciones pertinentes del Contrato MTT-AFT de fecha 14 de diciembre de
2012,

4.2 lLas Partes acuerdan generar, luego de la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el presente instrumento, un texto refundido del
Contrato que incorpore las modificaciones realizadas con esta fecha, para facilitar
su comprension y aplicacion.

4.3  Las Partes declaran que los ajustes que se introducen al Contrato MTT-AFT de
conformidad al presente instrumento, se enmarcan en los principios de la Cldusula

3 del Contrato MTT-AFT.



4.4Las Partes dejan constancia que las modificaciones que por este acto se acuerdan
se ejecutaran una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe esta modificacion. Lo anterior es sin perjuicio de la
facultad del Ministerio de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
continuidad del servicio, conforme a lo establecido en el articulo 3° terdecies de

la Ley N° 18.696.

4.5F/ presente instrumento se otorga en tres ejemplares iguales, quedando uno de
ellos a disposicion del AFT, en tanto que los otros dos quedan en poder del
Ministerio.

4.6Personerias: La personeria de don Armando Espinoza Basualto y don Mario Gomez
Dubravcic para actuar en representacion del AFT, consta en escritura publica de
fecha 5 de septiembre de 2017, otorgada en la Notaria de Santiago de don Pedro
Ricardo Reveco Hormazabal, en tanto que la personeria de dofAa Gloria Hutt
Hesse, consta en el Decreto Supremo N°413, de fecha 11 de marzo de 2018, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica”.

Firmado. GLORIA HUTT HESSE, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones;
ARMANDO ESPINOZA BASUALTO y MARIO GOMEZ DUBRAVCIC, Administrador

Financiero del Transantiago S.A.

i “Anexo 8 ;
PERIODO DE TRANSICION OPERACIONAL

1.- INTRODUCCION

1.1.- EL CONTRATO MTT-AFT Y LA CONTINUACION DE LOS SERVICIOS.

Con fecha 14 de Diciembre de 2012, y de conformidad con la Ley N° 18.696, el AFT
suscribio con el Ministerio el “Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago” (en adelante e indistintamente el
“"Contrato” o el "Contrato MTT-AFT"), el cual fue aprobado mediante la Resolucion N°
285, de 21 de diciembre de 2012, conjunta del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda. Posteriormente, con fecha 23 de
diciembre de 2014, las partes suscribieron un Addendum a dicho instrumento, el que
fue aprobado mediante Resolucion Exenta N° 3 de 2015, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda.

A fin de asegurar la continuidad de la operacion financiera y el funcionamiento
integrado del Sistema, tal como lo exige el Principio de Continuidad de los Servicios
del Sistema, descrito en la cldusula 3.10 del Contrato, el Ministerio requiere
establecer de antemano la forma en que se realizara el traspaso y se dara continuidad
a los servicios de administracion financiera, una vez designado el nuevo prestador de
servicios complementarios de administracion financiera de los recursos del Sistema.

1.2.- LOS SERVICIOS.

Los servicios complementarios que regulan el Contrato MTT-AFT y sus posteriores
modificaciones, que actualmente son prestados por AFT, y establecidos en el Anexo
I del Contrato MTT-AFT, son los siguientes:

A. Generacién Contable De Cuotas De Transporte.
Este Servicio comprende:

A. 1. El Servicio de Generacion Contable de Cuotas de Transporte.

A.2. El Servicio de Control y Registro Contable de Cuotas de Transporte.
A.3. La Entrega de Informacion Asociada al Control de Cuotas de
Transporte.

R
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B. Administracion Financiera De Los Recursos Del Sistema Propiamente

Tal.

Este Servicio Comprende:
B.1. La Administracién de los Recursos del Sistema.
B.2, La Custodia y Depdsito de los Recursos del Sistema.
B.3. La Transferencia de los Recursos del Sistema entre las Cuentas
Bancarias y Su Registro en las Cuentas Contables del Sistema.
B.4. La Distribucion de Recursos entre los Proveedores de Servicios
del Sistema y Calculo de las Liquidaciones de Pago.
Bi5: Ejecucion de los Pagos del Sistema.
B.6. Rendicion de Fondos y Pagos Realizados.

2.- CONDICIONES FUNDAMENTALES DEL TRASPASO DE LOS SERVICIOS DEL
AFT AL NUEVO PROVEEDOR DE SERVICIOS

El Ministerio y el AFT en adelante “las Partes” de este Anexo, han acordado los
principios, términos y condiciones y aspectos operativos conforme a los cuales debera
efectuarse el traspaso de los servicios del AFT al nuevo prestador de servicios
complementarios de administracion financiera de los recursos del Sistema (en
adelante, "Nuevo Proveedor de Servicios”) una vez que este se encuentre designado
y al término de Ja vigencia del actual Contrato. Dichas pautas son /as gque se
establecen en las clausulas siguientes:

a. Unidad. Las actividades, funciones y responsabilidades que corresponden
actualmente al AFT de conformidad al Contrato MTT-AFT, y sus posteriores
modificaciones, seran traspasadas de forma agrupada, unificada y total, con el
fin de minimizar los riesgos de afectar la continuidad operacional de los Servicios
del AFT. De acuerdo con la clausula 20 del Contrato, el traspaso de los servicios
incluye la transferencia al Nuevo Proveedor de Servicios de todos los recursos,
documentacion de respaldo y derechos derivados del Contrato MTT-AFT que son
necesarios para la debida ejecucion de los servicios, los cuales seran entregados
por AFT al Nuevo Proveedor de Servicios. Los costos de traspaso de los servicios
seran cubiertos por el Nuevo Proveedor de Servicios, lo que incluye los costos de
instalacion y habilitacion de los recursos en las dependencias que defina el Nuevo
Proveedor de Servicios Complementarios. En caso de discrepancia entre el AFT y
el Nuevo Proveedor de Servicios en esta materia, resolvera el Ministerio,
considerando el objeto y obligaciones establecidas en los Nuevos Contratos.

b. Cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales. El AFT debera acreditar
al Ministerio a través del correspondiente certificado de antecedentes laborales y
previsionales emitido por la Direccion del Trabajo que, hasta el dia anterior al
traspaso de los servicios al Nuevo Proveedor de Servicios, ha dado cumplimiento
integro a sus obligaciones laborales y previsionales.

c. Transicion como un hecho cierto. De conformidad a este Anexo, el AFT y el
Ministerio han determinado un plazo maximo para cumplir con el plan de
actividades necesarias destinadas al traspaso de los servicios al Nuevo Proveedor
de Servicios.

d. Transferencia y continuidad de los Servicios en su estado actual. Los servicios a
ser traspasados seran entregados por el AFT y recibidos por el Nuevo Proveedor
de Servicios, en el mismo estado y alcance en que a la fecha de inicio del Periodo
de Transicion sean prestados por el AFT. Los procedimientos de operacion
utilizados en la actualidad para los servicios a traspasar al Nuevo Proveedor de
Servicios, seran informados por el AFT a este dltimo, en un plazo que no podré
exceder de aquel indicado en el numeral 4.1.1.1, Etapa 1 de este Anexo, con la
finalidad que ellos sean conocidos por el Nuevo Proveedor en forma previa a su
traspaso. E£n tal caso, el nuevo Proveedor de Servicios no podra negarse a recibir
los servicios. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio reconoce que el Nuevo
Proveedor de Servicios, una vez recibidos los servicios, es auténomo en decidir
respecto de la continuidad de ejecucion de los mencionados procedimientos de
operacion, toda vez que éstos responden a la manera en que AFT ha prestado
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los servicios en el pasado y no necesariamente a la manera en que el Nuevo
Proveedor de Servicios decida hacerfo. Con todo, el Nuevo Proveedor sera
responsable de cumplir con la prestacion de los servicios, conforme a lo dispuesto
en los Nuevos Contratos.

Traspaso de la totalidad de los recursos necesarios para la operacion de los
Servicios. El Ministerio y el Nuevo Proveedor de Servicios que suscriben el
presente Anexo reconocen que el traspaso de los servicios, se verificara en el
estado en que se encontraren a la fecha de inicio del periodo de Transicion, e
involucrard todas aquellas actuaciones, bienes y derechos que por su naturaleza
deban entenderse parte integrante de cada servicio de conformidad al Contrato
MTT-AFT. Lo anterior, no incluye inmuebles, instalaciones, mobiliario, equipos
computacionales, licencias de software bdsico y demas activos asociados a las
oficinas del AFT.

Las diferencias que pudieren derivar de la aplicacién de esta regla, serén resueltas
de comun acuerdo por el Nuevo Proveedor de Servicios y el AFT. En caso de
desacuerdo, resolvera el Ministerio.

Integridad del traspaso y Continuidad del Servicio. El procedimiento de traspaso
ha sido definido con el fin que ésta cubra integramente los servicios que el AFT
provee al Sistema, de acuerdo al Contrato MTT-AFT y sus posteriores
modificaciones. Lo anterior, con el fin de asegurar la integridad del traspaso y
continuidad operacional de los Servicios.

La integridad del traspaso implicaré que (i) todas las actividades y procesos que
forman parte de los servicios, estén o no especificados en este Anexo, deberan
ser traspasados al Nuevo Proveedor de Servicios en la oportunidad y forma que
corresponda de acuerdo a este Anexo; (ii) el Ministerio deberd asegurar la
notificacion de los oficios, parémetros de pago y de toda otra informacion que sea
necesaria para la correcta operacion al Nuevo Proveedor de Servicios durante el
Periodo de Transicién; (iii) El Ministerio deberé asegurar que el Proveedor
Tecnolégico entregue los accesos a los diferentes sistemas y la informacion
necesaria para la correcta operacion de los servicios por parte del Nuevo
Proveedor de Servicios; (iv) El Ministerio debera asegurar que el Nuevo Proveedor
de Servicios en conjunto con los Operadores de Transporte y los otros Operadores
de Servicios Complementarios, suscriban los Mandatos y acuerdos necesarios
para la correcta toma de control de la operacion por parte del Nuevo Proveedor
de Servicios.

Periodo de Cura. En caso de producirse un incumplimiento de las obligaciones
del AFT o del Nuevo Proveedor de Servicios durante el Periodo de Transicion, el
Ministerio prudencialmente concederd periodos de cura con el fin de que éstos
corrijan fallas o deficiencias en los servicios objeto del traspaso, dentro de un
plazo definido por el Ministerio caso a caso, siempre que la naturaleza de la
infracciéon y sus circunstancias admitan la posibilidad de corregir el
incumplimiento de que se trate de conformidad con la normativa contractual que
fuere aplicable o segun lo determine el Ministerio.

Rol del Ministerio respecto de la actuacidén de los Proveedores de Servicios durante
la Transicién. El Ministerio debera velar, en conformidad a sus atribuciones
sefialadas en la normativa legal y contractual aplicable, por el oportuno y fiel
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que correspondan a los
diferentes Proveedores de Servicios Complementarios y de los Proveedores de
Servicios de Transporte, para cumplir con la correcta transicion de servicios que
debe traspasar el AFT.

Colaboracién del Nuevo Proveedor de Servicio. El Periodo de Transicion requiere
como supuesto indispensable para el éxito de su desarrollo, la colaboracion y
accién coordinada de los diferentes actores involucrados, y la labor de
coordinacién y supervision del Ministerio en orden a velar por el cumplimiento de

estos objetivos.




3.- SERVICIOS A TRASPASAR

A contar de la fecha de inicio del periodo de Transicion, el AFT continuard prestando
los Servicios Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del
Sistema establecidos en el Contrato, y mantendra, en consecuencia, su total
responsabilidad ante el Ministerio por los siguientes servicios:

1. Administracion, recepcion, custodia, depdsito, contabilizacion y rendicién de
los Recursos del Sistema;

2. Generacion, control, informacion y contabilizacion de Cuotas de Transporte,
en los términos sefialados en el Anexo 1 del Contrato MTT-AFT;

3. Transferencia de los Recursos del Sistema entre las diversas Cuentas
Bancarias y su registro en las respectivas Cuentas Contables del Sistema,
conforme (i) a las Instrucciones del Ministerio, (ii) al presente Contrato, y (iii)
los Mandatos, Distribucidon de recursos entre los Proveedores de Servicios del
Sistema, y calculo de las liquidaciones de pago conforme (i) a las
Instrucciones del Ministerio, (ii) a los procedimientos y reglas contractuales
aplicables, v (iii) Mandatos;

4. Ejecucion de los pagos que correspondan a los Proveedores de Servicios de
Transporte, METRO, Proveedores de Servicios Complementarios y demas
prestadores contemplados en el Anexo 1 de su contrato, conforme (i) a las
Instrucciones del Ministerio, (ii) a los respectivos contratos, y (iii) Mandatos;

5. Entrega de la informacion y reportes establecidos en las cléusulas 11 y 14 del
Contrato MTT-AFT.

En tanto no se haya verificado el inicio de la Fase III sefialada en el numeral 4 de
este Anexo, la estructura de Cuentas Contables y Bancarias del Sistema, el
procedimiento que el AFT debera observar para registrar los Recursos del Sistema y
transferir fondos entre y desde las Cuentas Bancarias del Sistema, serd aquel
establecido en el Contrato MTT-AFT.

4.- CONDICIONES COMUNES APLICABLES AL TRASPASO DE SERVICIOS.

Puesto que los Servicios Complementarios tienen por finalidad facilitar y colaborar en
la satisfaccion del interés publico comprometido en el adecuado funcionamiento del
Sistema de Transporte Pdblico de la Ciudad de Santiago y, especificamente, la
obtencion de un servicio continuo, de calidad, eficiente y seguro, el AFT, el Ministerio
v el Nuevo Proveedor de Servicios Complementarios han acordado la necesidad de
establecer un periodo de transicién (en adelante el "Periodo de Transicion”), que se
regula a continuacion.

Durante el Periodo de Transicién, que se inicia desde que el MTT notifique por escrito
al AFT quién sera el Nuevo Proveedor de Servicios, el AFT continuara siendo el tunico
responsable ante el Ministerio, de la totalidad de los Servicios detallados en el
numeral 1.2 del presente Anexo, hasta el inicio de la Fase III.

Por su parte, una vez iniciada la Fase III, los derechos y obligaciones que
corresponden al Nuevo Proveedor de Servicios se regiran exclusivamente por lo
establecido en el contrato que éste suscriba con el Ministerio y el AFT no tendra
responsabilidad alguna en la prestacion de los servicios traspasados.

En consecuencia, el presente Anexo reconoce que la operacion y gestion de los
servicios serén traspasadas por el AFT al Nuevo Proveedor de Servicios en distintas
fases a contar de la fecha de inicio del Periodo de Transicién, conforme al esquema
y plazos que se indican en el numeral 4.1 siguiente.

Por su parte, la gestién y desarrollo de los servicios que formen parte del traspaso,
se regirén por las condiciones y criterios establecidos en el Contrato MTT-AFT, y
mientras no se cumpla el traspaso, tanto la operacion del servicio, asi como la
responsabilidad de su ejecucidén correspondera exclusivamente al AFT, quien estara
obligado a asegurar la continuidad y correcta operacion de los mismos.
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4.1.- PERIODO DE TRANSICION Y PERIODO DE REGIMEN

Se define el Periodo de Transicion como aquel lapso durante el cual se ejecutaran
todas las acciones técnicas, operativas, legales, financieras, comerciales y de
cualquier indole que fuere necesaria, por parte del AFT, el Nuevo Proveedor de
Servicios y el Ministerio, segun se establece en el presente Anexo, para lograr que la
gestion y operacion de los servicios descritos en el numeral 1.2 de este Anexo sean
asumidos plena y auténomamente por el Nuevo Proveedor de Servicios
Complementarios con quien el MTT haya suscrito contrato. Durante este Periodo de
Transicion serd fundamental la participacion, coordinacion y compromiso del Nuevo
Proveedor de Servicios, del AFT y del MTT.

El Periodo de Transicion se iniciaréd en la fecha que el MTT notifique e instruya por
escrito al AFT, (i) quién sera el Nuevo Proveedor y (ii) la fecha de inicio del periodo
de Transicién; y finalizara cuando formalmente, y de acuerdo a los protocolos que se
establezcan en conformidad al presente Anexo, la gestion y operacion de los Servicios
Complementarios a ser traspasados, se encuentren completamente bajo el ambito
de accion del Nuevo Proveedor de Servicios definidos por el Ministerio y bajo un
régimen de normalidad operacional.

Dentro de los 10 Dias siguientes al inicio del Periodo de Transicion, el AFT debera
nombrar un Encargado de Transicién, quien tendra las facultades necesarias para
actuar en este proceso en representacion del AFT, siendo sus decisiones y acciones
vinculantes para el AFT, y ademds cumplird la funcion de ser la contraparte del
Ministerio y del Nuevo Proveedor de Servicios.

Dentro del mismo plazo sefalado en el parrafo anterior, el Ministerio y el Nuevo
Proveedor deberadn nombrar su Encargado de Transicion e informar su nombramiento
conjuntamente a las Partes. El Encargado de Transicién del Nuevo Proveedor de
Servicios debera tener las facultades necesarias para actuar en este proceso en
representacion del proveedor respectivo, siendo sus decisiones y acciones
vinculantes para dicho proveedor, y ademds cumplira la funcién de ser contraparte
del AFT y del Ministerio. Tendrd ademds la facultad de participar activamente en las
operaciones que lleva acabo el AFT para la gestion de los servicios que seran
traspasados, incluyendo la presencia fisica en las instalaciones u oficinas del AFT,
como una forma de induccién a la gestién de los servicios que le correspondera
prestar. Esta facultad confiere al Encargado de Transicion del Nuevo Proveedor de
Servicios el derecho a preguntar y recibir respuestas coherentes y apropiadas por
parte del AFT en lo referente al desarrolio de los servicios, sin que se incluya, dentro
de este derecho, la facultad de adoptar decisiones o participar activamente en los
procesos de los cuales es responsable el AFT.

Durante el Periodo de Transicion, el AFT se encuentra obligado a:

a) No aprobar ni adoptar decisiones que razonablemente pudieren afectar, en
cualquier aspecto, el curso ordinario de los negocios y servicios del AFT, sin
autorizacion previa del Ministerio.

b) Contar con todos los contratos necesarios para desarrollar la operacion
normal de los Servicios Complementarios, mientras éstos permanezcan bajo
su responsabilidad.

¢) Mantener vigentes los mandatos mercantiles otorgados por los Proveedores
de los Servicios de Transporte para la administracion de los Recursos del
Sistema.

d) Dar cumplimiento a todas las obligaciones laborales y previsionales vigentes
respecto de sus trabajadores.

e) Indemnizar al Ministerio o al Sistema de cualquier dafio y/o perjuicio -sin
considerar dafio moral- que pudiera provocarles el incumplimiento de sus
obligaciones contenidas en este Anexo.

El Periodo de Transicién para los servicios a ser traspasados estard compuesto por
distintas fases, en las que el AFT estara obligado a prestar diferentes servicios, por



lo tanto, se reconoce y acepta que la gestion a desarrollar y responsabilidad del AFT
serd distinta en cada etapa. Las fases de dicho Periodo son las siguientes:

a)

b)

c)

Fase I: Entrega de Informacion y Elaboracion de Planes de Traspaso
de Servicios. En esta fase el AFT seguird siendo responsable por la operacion
de los servicios a ser traspasados y consecuentemente de los servicios que se
comprenden.

Fase II: Ejecucion de Planes de Traspaso de Servicios y Marcha
Blanca. En esta fase el AFT continuara como responsable de la ejecucion de
los servicios a ser traspasados y el Nuevo Proveedor de Servicios debera
comenzar su operacion en forma paralela, validando que esta sea correcta en
comparacion con los servicios prestados por el AFT.

Fase III: Toma de Control de Servicios. En esta fase el Nuevo Proveedor
de Servicios serd responsable por la operacion de los servicios traspasados
conforme a las obligaciones establecidas en su respectivo contrato de
prestacion de servicios complementarios.

Para el cumplimiento de la Fase III, el plazo no podra exceder de 30 Dias, contado
desde el término de la Fase II. Al término de dicho lapso se entendera finalizado el
proceso de traspaso al Nuevo Proveedor de Servicios.

El esquema del periodo de transicién sera el siguiente:

RESPONSABLE |RESPONSABLE
FASE |ETAP DE LA DE PLAZO
s as (|PRSERIFLION PRESTACION  |ACTIVIDADES |S
DEL SERVICIO DE CADA ETAPA
Etapa |Entrega de Informacion AFT 30 dias
1 Revisién de Nuevo Proveedor 30 dias
Fase I Informacion y MTT
Elaboracion de Plan de AFT y Nuevo ;
gtap a Traspaso Proveedor 40 dias
i6n y aj AFT
Correccion y ajustes de MTT 20 dias
Plan de Traspaso
Fage Etapa |Ejecucion de Plan de AFT y Nuevo 60 dias
I 1 Traspaso Proveedor
gtap @ | Marcha Blanca Nuevo Proveedor |60 dias
Ese Toma Control Nuevo Proveedor |Nuevo Proveedor |30 dias

Los plazos indicados son referenciales y serdn ajustados en funcion de la fecha en
que el MTT instruya por escrito el inicio del periodo de Transicion.

No obstante lo indicado en el esquema anterior, el AFT serd el responsable de la
prestacion del servicio como méximo hasta la fecha en que tenga lugar el término
del Contrato MTT-AFT.

A contar del inicio de la Fase III, tendrédn aplicacion las siguientes reglas:

(a)

(b)

(c)

Los derechos, obligaciones, sanciones y niveles de servicio que corresponden
al Nuevo Proveedor de Servicios se regirdn por lo establecido en el contrato
que este suscriba con el MTT y/o en los contratos del Sistema que a esa fecha
se encuentren vigentes;

El Nuevo Proveedor de Servicios tendrd derecho al pago de la remuneracion
que le corresponda conforme a los instrumentos sefialados en el literal
anterior;

La facturacién de los servicios de transporte y complementarios del Sistema
deberd considerar los valores establecidos en los contratos a la sazoén
vigentes. Durante las Fases I y II, el receptor de las facturas de los servicios
del Sistema serd el AFT, mientras que a partir de la Fase III, sera el Nuevo

Proveedor.



Una vez finalizado el Periodo de Transicion establecido, se iniciara el Periodo de
Régimen o Régimen de Normalidad Operacional, el cual se extendera por toda la
vigencia del respectivo contrato que vincula al Ministerio con el Nuevo Proveedor de
Servicios.

4.1.1 FASE I: ENTREGA DE INFORMACION Y ELABORACION DE PLAN DE TRASPASO DE
SERVICIOS

Esta fase contempla 2 sub etapas:

e FEtapa 1: Considera la entrega y traspaso por el AFT de la informacion
relevante relacionada con los servicios que provee al Sistema, al Nuevo
Proveedor de Servicios Complementarios y al Ministerio. Esta etapa se inicia
a contar de la fecha desde que el MTT notifique e instruya por escrito al AFT
quién serd el Nuevo Proveedor de Servicios y la fecha de inicio de la Fase I, y
su duracién no podra exceder de 60 dias contados desde la fecha de Inicio.

e Etapa 2: Considera el desarrollo en forma conjunta, por parte del AFT y el
Nuevo Proveedor de Servicios, del Plan de Traspaso, sujeto a las condiciones
fundamentales de traspaso de los servicios descritos precedentemente en el
numeral 1.2 de este Anexo. Esta etapa se inicia al dia siguiente del
vencimiento de la etapa anterior y su duracién no podra extenderse mas alla
de 60 dias desde el inicio de esta etapa.

4.1.1.1. Etapa 1: Sobre la Entrega de informacion al MTT y al Nuevo
Proveedor de Servicios.

El AFT deberd acreditar al Ministerio, a mas tardar al término de esta etapa, haber
entregado previamente al Ministerio o al Nuevo Proveedor de Servicios, segun
corresponda, a lo menos la siguiente informacion:

4.1.1.1.1. Informacién del Saldo de las Cuentas Bancarias y Contables del
Sistema, de acuerdo al esquema de Cuentas del Contrato MTT-AFT;

4.1.1.1.2. Estructura organizacional que opera los distintos procesos de negocio
asociados a los Servicios a traspasar;

4.1.1.1.3. Documentacion de los procedimientos internos utilizados por el AFT
para la operacién de los procesos de negocio asociados a los Servicios
a traspasar;

4.1.1.1.4. Copia de todos los contratos vigentes, celebrados entre el AFT y
terceros proveedores para la prestacion de los servicios
correspondientes a los Servicios a traspasar;

4.1.1.1.5, Todas las Licencias de Uso correspondientes a los desarrollos de
Software de propiedad del AFT, incluyendo -cuando sea aplicable- su
codigo fuente y toda la documentacion que posea el AFT para hacer
mantenciones y modificaciones a dichas aplicaciones, asociadas a Jos
servicios a traspasar;

4.1.1.1.6. Toda otra documentacion que el AFT estime necesaria para llevar a
efecto los traspasos de servicios.

El Ministerio y Nuevo Proveedor dispondrén de 30 dias para examinar la informacion
entregada y requerir las explicaciones y aclaraciones que consideren necesarias.

4.1.1.2 Etapa 2: Sobre la Elaboracién de Planes de Traspaso de Servicios.

Una vez examinada por el Ministerio y el Nuevo Proveedor de Servicios la informacion
entregada por el AFT, el Ministerio comunicard dicha circunstancia al AFT en un plazo
maéximo de 30 dias. A partir de esta comunicacion el AFT citara al Encargado de
Transicién del Nuevo Proveedor de Servicios y al Ministerio a una o mas reuniones,
donde se analizard la informacién previamente entregada por el AFT, con el fin de
acordar el Plan de Traspaso, en adelante el "Plan de Traspaso”, el cual debera ser
elaborado y suscrito en conjunto por el AFT, el Nuevo Proveedor y el Ministerio a mas
tardar dentro de 40 dias de iniciada esta Etapa.
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El AFT debera remitir un ejemplar del Plan de Traspaso al Ministerio.

El Plan de Traspaso debera considerar el detalle de la totalidad de los servicios,
procesos y actividades y la forma como se verificard su correcta operacion por parte
del Nuevo Proveedor de Servicios. Asimismo, debera contemplar el traspaso, cuando
corresponda, de los procedimientos, sistemas y demas activos, lo cual se entiende
sin perjuicio de aquellos aspectos adicionales a los ya indicados, que el AFT y el Nuevo
Proveedor de Servicios Complementarios determinen en conjunto incorporar a dicho
Plan.

En caso de discrepancia entre el AFT y el Nuevo Proveedor de Servicios acerca de la
inclusién o eliminacién en el Plan de Traspaso de una determinada materia, resolvera
el Ministerio.

Con todo, los Planes de Traspaso no podran incluir mejoras o ajustes a ser
desarrollados por el AFT respecto a la forma como el servicio opera en la actualidad,
siendo obligacién del Nuevo Proveedor de Servicios, recibir 1os procesos asociados a
su servicio, en el estado en que se encuentren. Si producto de lo anterior y posterior
a la entrega al Nuevo Proveedor, y basado en el principio de la continuidad en la
prestacion de los servicios, este Nuevo Proveedor se viera afectado debido a que la
operacion del servicio requiera hacerse en condiciones no usuales o normalmente
utilizadas o recomendadas para un determinado proceso, el Ministerio y el Nuevo
Proveedor de Servicios involucrados acordaran un plan de sistematizacion o
eliminacién de riesgos de operacién con el fin de adherir a mejores condiciones
operacionales dentro de la Fase III.

Posteriormente a la elaboracion del Plan de Traspaso y su entrega al Ministerio, este
ditimo convocara al AFT y al Nuevo Proveedor de Servicios, representados por sus
respectivos Encargados de Transicion para que, en conjunto con el Ministerio,
procedan a revisar e integrar el Plan de Traspaso, con el fin de realizar los ajustes
que fueren necesarios para velar porque éstos sean coherentes y estén sincronizados.
Esto podré significar introducir cambios en los plazos y en los alcances de los Planes
de Traspaso, con el acuerdo del AFT, del Nuevo Proveedor de Servicios
Complementarios y la aprobacion del Ministerio. En caso de desacuerdo resolvera el

Ministerio.

£l Plan de Traspaso definitivo que incorpore las observaciones del Ministerio, debera
ser aprobado por éste mediante Oficio, a mds tardar 20 dias después de que le fuera
entregado el Plan inicial.

4.1.2 FASE II! EJECUCION DE PLAN DE TRASPASO Y MARCHA BLANCA
Fsta fase contempla 2 sub etapas:

e Etapa 1 Ejecucién Plan de Traspaso: Esta fase se inicia con la aprobacion
del Plan de Traspaso. Durante esta etapa, el AFT y el Nuevo Proveedor de
Servicios procederédn a la ejecucion del Plan de Traspaso de los Servicios.
Durante esta etapa, el AFT y el Nuevo Proveedor de Servicios seran
responsables de la ejecucién del Plan de Traspaso, y su duracién no podra
exceder de 60 dias contados desde la fecha de Inicio. Durante esta etapa el
AFT serd responsable de la prestacion de los servicios de administracion
financiera.

« Etapa 2 Marcha Blanca: En esta etapa el Nuevo Proveedor de Servicios
comenzara la operacion de los servicios en forma paralela al AFT. El Nuevo
Proveedor de Servicios debera realizar de forma diaria la ejecucion de los
servicios de administracion financiera, incluyendo los informes y reportes,
para posteriormente cuadrar estos con los realizados por el AFT. El detalle de
cémo se realizard fa operacion y cuadratura de estos servicios, debera ser
incluida dentro del Plan de Traspaso. Esta etapa se inicia al dia siguiente del
vencimiento de la etapa anterior y se extendera por 60 dias desde el inicio de
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esta etapa. Durante esta etapa el AFT sera responsable de la prestacion de
los servicios de administracion financiera.

Se entendera que para dar termino a esta fase del traspaso, se debera suscribir por
parte del AFT y del Nuevo Proveedor de Servicios de un acta de entrega y recepcion
de Servicios, denominada “Acta de Traspaso y Marcha Blanca de Servicios”, la cual
deberd contener la lista de reportes e informes operados en paralelo por Nuevo
Proveedor de Servicios y su resultado.

Este documento debera ser remitido por el AFT al Ministerio, quien previa revision
dara su aprobacion al mismo o podra requerir su complemento, si asi corresponde,
dentro de los 10 dias siguientes a su entrega. En el caso que el Nuevo Proveedor no
suscriba el Acta antes descrita, debera remitir al Ministerio las razones de la no
suscripcion en un plazo no superior a 3 dias habiles. El Ministerio podra considerar o
no los argumentos del Nuevo Proveedor, de manera fundada para rechazar el acta o
bien darle curso mediante la aprobacion de la misma.

A contar de la aprobacion de dicha acta, se daré fin a esta fase y cesara la operacion
del servicio por parte del AFT y a partir de su aprobacion por el MTT finalizara la
responsabilidad del AFT respecto del mismo.

No obstante lo sefialado, el AFT prestara el servicio como maximo hasta la fecha en
que tenga lugar el término del Contrato MTT-AFT.

4.1.3 FASE III: TOMA DE CONTROL.

Para dar inicio a esta etapa el Ministerio debera haber aprobado el "Acta de Traspaso
y Marcha Blanca de Servicios” e instruir por escrito al AFT el traspaso de Fondos del
Sistema a las Nuevas Cuentas del Sistema. Esta Fase se inicia el Dia Habil en que se
realicen los traspasos de los Saldos de las Cuentas del Sistema. Durante esta etapa,
el Nuevo Proveedor de Servicios comenzara a prestar los servicios que ha recibido en
conformidad al acta antes referida, y asumira integramente la responsabilidad que le
corresponda por la ejecucion de los mismos, en los términos y condiciones que se
establezcan en el contrato que el Nuevo Proveedor de Servicios haya suscrito con el

Ministerio.

Una vez realizados los Traspasos de los Saldos de las Cuentas del Sistema por parte
de AFT y la verificacion del correcto traspaso de dichos fondos por parte del Nuevo
Proveedor, éste debera informar por carta al AFT, con copia al MTT, de la correcta
recepcion de los Saldos en las Nuevas Cuentas del Sistema, dentro del mismo Dia
Habil de recepcidn de los saldos en las nuevas Cuentas.

Una vez realizado el Traspaso indicado en el punto anterior, cesara la operacion del
servicio por parte del AFT y la responsabilidad del AFT respecto del mismo.

Sin perjuicio de lo mencionado en el numeral 4.1, la duracion de esta fase no podra
exceder de 30 dias contados desde la fecha de aprobacion del Acta de Traspaso de
Servicios, al cabo del cual se entenderd finalizado el proceso de Toma de Control y
comenzarad la Etapa de Régimen del Nuevo Contrato de Prestacion de Servicios
Complementarios.

Durante esta fase la unica obligacion del AFT vinculada a la gestion y operacion de
los servicios entregados) sera la de responder de manera coherente y adecuada las
consultas que pudiere formularle el Nuevo Proveedor de Servicios respecto del
funcionamiento de los mismos.

5.- RESPONSABILIDADES Y REMUNERACION DE AFT DURANTE EL PERIODO
DE TRANSICION

El AFT sera el unico y exclusivo responsable ante el Ministerio, el Sistema y sus
prestadores de la ejecucion de los servicios durante las Fases I y II del Periodo de
Transicion, gque se mencionan en los numerales 2 y 3 de este Anexo. En consecuencia,
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durante dicho lapso, el AFT y el Ministerio, con el fin de velar por la calidad y
continuidad de los servicios y hacer efectiva la responsabilidad que corresponda al
AFT durante las mencionadas fases del Periodo de Transicion, acuerdan:

(i) prorrogar, someterse y aplicar durante las Fases I y II del Periodo de Transicion
la totalidad de las clausulas y estipulaciones convenidas por el AFT y el Ministerio
en el Contrato MTT-AFT, particularmente en lo referente a los servicios y sus
estandares de calidad.

(ii) la remuneracion que corresponda al AFT durante las Fases I y II del Periodo
de Transicion se regira por lo sefalado en el Contrato MTT-AFT y sus
modificaciones. Se entendera, entonces que durante la Fase III, el AFT no percibira
remuneracion; y

(iii) que el AFT adoptara, las medidas, acuerdos y suscribira los instrumentos cuya
celebracion fuere necesaria para la continuidad de los servicios complementarios
de su responsabilidad durante las Fases I y II del Periodo de Transicion.

Los pagos sefialados anteriormente se efectuaran en la fecha establecida en el
Contrato MTT-AFT y consideraran el pago de los servicios a prorrata por los dias o
fraccion de mes que hubieren transcurrido previo a su traspaso.

6.- ROL COORDINADOR DEL MINISTERIO DURANTE EL PERIODO DE
TRANSICION

A contar del inicio del Periodo de Transicion el Ministerio debera velar, en conformidad
a sus atribuciones sefialadas en la normativa legal y contractual aplicable, por el
oportuno y fiel cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que
correspondan al AFT y al Nuevo Proveedor de Servicios.

7.- SOLUCION DE DIFERENCIAS

Cualquier dificultad o diferencia que surja entre el Ministerio, AFT y el Nuevo
Proveedor con motivo del presente Anexo (salvo aquellos casos en que de
conformidad con lo sefalado en los apartados anteriores la facultad de resolver
corresponda privativamente al Ministerio), ya se refiera a su interpretacion,
cumplimiento, validez, o cualquiera otra causa, sera resuelta de comun acuerdo y en
forma amigable entre las partes en controversia conforme al siguiente procedimiento:

7.1  La Parte que desee promover esta instancia, informara por escrito de ello a
la(s) otra(s).

7.2 Una vez recibida la comunicacion anterior, debera constituirse una mesa de
negociacion, la que dispondra de un plazo de 7 dias habiles para emitir un
pronunciamiento final en relacion a la diferencia suscitada.

7.3 Los representantes de cada parte en la Mesa, seran los respectivos
Encargados de Transicion individualizados precedentemente.

7.4 Dentro de los 3 dias Habiles siguientes a la recepcion de las comunicaciones
referidas en el numeral 7.1 anterior, los representantes de cada parte se reuniran en
el dia y hora que se defina de comun acuerdo o en su defecto, en el domicilio
registrado de la parte que hubiere promovido esta instancia de negociacion directa,
a las 12 horas del tercer dia Habil. De todas las sesiones de la mesa de negociacion,
se levantara un acta escrita de sus deliberaciones y acuerdos, la que debera ser
suscrita por todas las partes.

7.5 En el evento gue el AFT y el Nuevo Proveedor no puedan alcanzar una solucion
directa a sus diferencias, ellas seran resueltas por el Ministerio dentro de 3° dia de
concluido el periodo de funcionamiento de la mesa. Dicha determinacién sera
comunicada por escrito al Nuevo Proveedor y sera vinculante para ellos. Con todo, el
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AFT y el Nuevo Proveedor no serén responsables de los dafios que se hubieren
producido en cumplimiento de Instrucciones expresas del Ministerio, salvo que medie
culpa del respectivo Nuevo Proveedor de Servicios.”

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO.

\.ORIA HUTT HESSE
Ministra de Trénsportes y Telecomunicaciones

inistro de Hacienda




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
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. La Contraloria General ha dado curso al
documento del rubro, que aprueba el convenio denominado “Modificacion al
‘Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago, suscrita con el Administrador Financiero de Transantiago S.A.", en el
~ entendido que segun lo indicado en sus considerandos 7° al 10°, el acto que se
sanciona corresponde a un contrato bajo la modalidad de trato dlrecto; celebrado
en el marco de lo previsto en el articulo 9° del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia -que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica
' constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado-, y que tiene
por objeto dar continuidad en los aspectos no alterados al referido contrato de
servicios complementarios, que habia sido celebrado en conformidad al inciso

undécimo del articulo 3° de la ley N° 18.696.

' : Por otra parte, en relacion a lo indicado
en el parrafo final del punto 12.1 -contenido en el numeral 3.5 de la clausula 3
del contrato que se aprueba-, cabe precisar que la duracion de éste sera hasta
el 30 de junio de 2021, segun se establece en la clausula 8 del numeral 3.1 de _

- la misma clausula 3. '

Saluda atentamente a ud.,

NI

~ JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de 2 Rephiblxa

@A LA SENORA

MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
PRESENTE



EXTRACTO DE RESOLUCION N°3, DE 2019, DICTADA EN CONJUNTO POR EL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Y EL MINISTERIO DE
HACIENDA

Por Resolucion N°3, de 17 de enero de 2019, dictada en conjunto por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Haciendz, tomada de razén con
alcance por la Contraloria General de la Republica, se aprobé la modificacién al Contrato
de Prestacion de los Servicios Complementarios de Administracion Financiera de los
Recursos del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, suscrito entre el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y el Administrador Financierc de
Transantiago S.A. Texto integro de la Resolucion, y su alcance se encuentra en la pagina

web www.dtpm.cl
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