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VISTOS: La Ley N°18.696; los Decretos con Fuerza de Ley
N°343, de 1953, vy N°279, de 13860, ambos del Ministeric de
Hacienda; el Decreto con Fuerza de Ley N°343, de 1953, del
Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N°357, de 1974, dsl
Ministerio del Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con Fuerza
de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de ia Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de ta

CGR - /ol amr 2019 Administracién del Estado; la Ley N°20.504, que modifica el
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régimen juridico del transporte piblicc concesionado; el
Decreto Supremo N° 43, de 2006, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que establece el orden de subrogacidn
del Ministro de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto
Supremo N° 34, de 2018, del Ministerio de Transportes y
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Telecomunicaciones, que nombra al Sr. José Luis Dominguez
Covarrubias en el cargo de Subsecrstaric de Transportes:
Resolucién N° 286, de 2012, conjunta de los Ministerios de
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L~ Transportes y Telecomunicaciones v de Haclenda, que aprueba
el Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de
Provisidon de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de
Transporte Pablico de Santiago con iz empresa SONDA S.A.; Ia
Resolucion N°® 287, de 2012, que aprobdé el Contrato de

Prestacion de los Servicios Complementarios de Emisién y Post-
Venta del Medio de Acceso y provisidn de Red de
Comercializacién y Carga del Medic de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago con la Empresa de
Transporte de Pasajeros Metro S.A, dictada en conjunto por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de
Hacienda; la Resolucién N° 288, de 2012, conjunta de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Hacienda,
que aprueba el Contrato de Prestacidn de los Servicios
Complementarios de Provisién de Servicios Tecnoldgices para el
Sistema de Transporte Publico de Santiago con la empresa
INDRA Sistemas Chile S.A.; Acta de Término de Mutuo Acuerdo
del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de
Provisién de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de
Transporte Piblico de Santiago con iz empresa Indra Sistemas
Chile S.A. de fecha 06 de febrero de 2019; la Resolucién
N®1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, vy
{a demas normativa imperante.
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CONSIDERANDOG:

1. Que, con fecha 21 de Diciembre de 2012, v sobre la base de la facultad
establecida en la Ley N° 18.696, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en
adelante el “Ministerio”, suscribio con la Empresa Indra Sistemas Chile S.A., en adelante
*INDRA", el “Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Provisién de
Servicios Tecnolégicos para el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago”,
en adelante indistintamente el “Contrato” o el “"Contrato MTT-INDRA”, el cual fue aprobado
mediante la Resolucion N° 288, de 21 de diciembre de 2012, conjunta del Ministeric de
Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda.

2. Que, segin establece el Contrato MTT-INDRA, los servicios complementarios
encomendados a dicho proveedor tienen por finalidad facilitar y colaborar en la satisfaccion
del interés publico comprometido en el adecuade funcionamiento del Sistema de
Transporte Publico de la ciudad de Santiago y, especificamente, la prestacién de servicios
de soporte a la continuidad operacional a las aplicaciones del Sistema de Acceso Electrénico
desplegado en Metro S.A., certificacion de tablas de difusion en Metro S.A., servicio de
mantenimiento evolutivo y la prestacién de servicios tecnoidgices a otros proveedores de
servicios del Sistema que lo requieran.

3. Que, en tal sentido, la Clausula 8 del Contratc establecid que su vigencia se
extendera hasta el dia 10 de febrero de 2019, sin perjuicic de o establecido en su Clausula
25, relativa a la terminacidn anticipada.

4. Que, en dicho orden de ideas, el Contrato se encuentra proximo a su
vencimiento, como asimismo, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se
encuentra abocado a un proceso de redisefio de fos servicios complementarios de provisién
de servicios tecnoldgicos y de generacién de los procesos concursaies a través de los cuales
se ha de reconfigurar la prestacién de dichos servicios hacia el futuro. En dicho marco, al
acercarse la fecha del término del contrato, vy no habiéndose materializado un proceso
licitatorio destinado a contratar un nuevo prestador que asuma los servicios descritos, se
hace necesario adoptar las acciones que permitan asegurar su continuidad operacional, ya
que de otro modo existe un riesgo cierto de generar una interrupcidén y paralizacion de los
servicios de provisidn de servicios tecnoldgicos, lo que a su turno podria generar un riesgo
elevado para la continuidad vy correcta prestacion del servicio piblico de transporte.

5. Que, en efecto, considerando la integracién tarifaria sobre la que se
estructura el Sistema vy la interdependencia de todos los servicios que lo componen, la
ausencia de un prestador de los servicios complementarios sefialados en el considerando
anterior, afectaria gravemente ia operacién de todo el Sistema de Transportes, y en
consecuencia, podria generar una afectacién al normal desarrolio de las actividades
econdmicas, sociales y culturales de la ciudad, que el Ministerio se encuentra en el deber
de evitar. Dicha situacion obliga a esta Autoridad a proceder, mientras se designa a un
nuevo prestador a través del correspondiente concurso, a la mantencion de los servicios
que permiten dar sustento y normal operacién al Sistema.

8. Que, en el marco de las facultades y deberes contenidos en la Ley, las
condiciones establecidas en el Contrato v de cara al proxime vencimiento de éste, segun
ha quedado anteriormente sefialado, le correspondié al Ministerio Iniciar las gestiones
tendientes a generar una instancia de negociacion con INDRA en el entendido que resulta
imperativo continuar con la provisidon de los Servicios, toda vez gue su prestacion
permanente resulta indispensable para asegurar la continuidad del servicio pUblico que
brinda el Sistema a sus usuarios. Fllo, mientras se procede a la preparacién y realizacién
del{los) proceso(s) licitatorio(s) que permita(n) la contratacion de los servicios que han de
reemplazar a aquellos que son objeto del Contrato.



7. Que, dicho proceso de negociacidn se realizd teniendo a la vista las diversas
alternativas vy posibilidades de actuacién que la normativa vigente y el marco contractual
otorgan. A este respecto vy, en lo que interesa sefialar para efectos de fundamentar &}
presente acto administrativo, las partes tuvieron especialmente a ia vista las alternativas
de continuidad de los servicios que expresamente se consagran en el actuatl Contrato. De
este modo, en vista de las cldusulas que se indican y citan en el instrumento que por este
acto se aprueba, el Ministerio e INDRA acordaron poner términc en forma anticipada al
Contrato y, como consecuencia de lo anterior, poner en ejecucidn un mecanismo
contractual que posibilita al Ministerio ejercer cumplidamente las facultades y deberes
previstos en la Ley N°18.696, a fin de asegurar la continuidad de los servicios por-el periodo
indispensable y suficiente gue permita proceder a la realizacidn del(los) posterior(es}
proceso(s) de licitacién y contratacidn de los mismos.

8. Que, el Ministerio, en su calidad de érgano de la Administracion del Estade
al cual se le ha conferido el cardcter rector en materia de frdnsito y transporte, debe
enmarcar sus actuaciones en el conjunto de normas de cardcter general y especial
establecidas en el ordenamiento juridico nacional. A este respecto y relacién con la materia
sobre ia que dispone el presente acto administrative, se tiene presente que ia Ley N°
18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
ademas de configurar el marco de principios y deberes a que queda sujeta la
Administracién en el ejercicio de sus funciones, consagra y delimita sus facuitades, todo
ello en aras de perseguir los fines de atencién de las necesidades publicas de manera
continua y permanente y fomentar el desarrollo del pais.

S, Que, segin lo razonado, el instrumento que por aste acto se aprueba permite
conjugar correctamente el ejercicio de las facultades y atribuciones del Ministerio con el
deber legal de asegurar ia continuidad de los servicios del Sistemna, como asimismo,
generar las condiciones para que el futuro proceso de contratacidn gue culminard con la
aprobacién de nuevas bases de ficitacion y posterior contratacién de los servicios que deban
reemplazar a aquelios provistos en el marco del Contrato MTT-INDRA pueda desarrollarse
de manera ordenada vy con un horizonte de tiempo acotado y razonable.

10. Que, por todas las consideraciones anteriores, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y la Empresa Indra Sistemas Chile S.A. suscribieron con fecha 06 de
febrero de 2019, un instrumento de Término de Mutuo Acuercdo del Contrato de Prestacidn de
los Servicios Complementarios de Provisidn de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de
Transporte PUblico de Pasajeros de Santiago, siendo necesario proceder a su aprobacién a
través del presente acto administrativo.

RESUELVO:

APRUEBASE e| Término de Mutuo Acuerdo del Contrato de Prestacién de los
Servicios Compiementarios de Provision de Servicios Tecnolégicos para el Sistema de
Transporte Plblico de Pasajeros de Santiago, de fecha 06 de febrero de 2019, cuyo texto
integro se transcribe a continuacion:



TERMINO DE MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA EL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

E

INDRA SISTEMAS CHILE S.A.

En Santiago de Chile, a 06 de febrero de 2019, entre, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro (s), don José Luis Dominguez
Covarrubias, chileno, casado, ingeniero civil, céduia nacional de identidad Numero
6.372.293-6, ambos domiciliados para estos efectos en calle Amunéategui N° 139, de ia
comuna y ciudad de Santiago, en adelante indistintamente e/ “Ministerio” o “el MTT”, por
una parte; y por otra, la Empresa Indra Sistemas Chile 5.A., sociedad anénima del
giro de su denominacién, RUT N° 96.851.110-6, debidamente representada por don
Rodrigo Jeldres Ojeda, chilenoc, ingeniero civil industrial, céduia nacional de identidad
N°©13.730.277-2 y dofia Maria Hortencia Arancibia Farias, chilena, abogado, cédula de
identidad N°12.862.244-6,todos domiciliados en Isidora Goyenechea N°2800, Edificio
Titanium, piso 12, comuna de Las Condes, en adelante e] “INDRA”; todos los anteriores
en adelante y conjuntamente, las “Partes”, se celebra el siguiente acuerdo de término
de contrato y finiquito, ambos en los términos y condiciones que a continuacidn se da
cuenta.

PRIMERQ: DEFINICIONES,

Para los efectos del presente acuerdo de término anticipado, primard ef sentido o alcance
de las palabras que aqui se precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en &/
presente instrumento tendran el sentido y alcance que para cada una de ellas se indican
en el Contrato sefalado en' la Cldusula 2.1 siguiente, incluidas sus modificaciones
posteriores, independientemente que su sentido sea en singular o plural, en género
masculino o femenino, o en las formas y funciones gramaticales en gue se han empleado
para la adecuada redaccién, comprensién e interpretacién del presente acuerdo,

SEGUNDQ: ANTECEDENTES.

2.1 Con fecha 21 de Diciembre de 2012, de conformidad con la Ley N° 18.696, INDRA
suscribié  con el Ministerio el “Contrato de Prestacidn de Jlos Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnolégicos para el Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago” (en adelante indistintamente ef
“Contratoc” o el "Contrato MTT-INDRA”), el cual fue aprobado mediante la Resciucion
N°© 288, de 21 de diciembre de 2012, conjunta del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda.

2.2 Que, segun establece el referido Contrato, (05 servicios complementarios
encomendados a INDRA tienen por finalidad facilitar y colaborar en la satisfaccién
del interés publico comprometido en el adecuado funcionamiento del Sistema de
Transporte Publico de la ciudad de Santiago (en Adelante “ef Sistema”) v,
especificamente, la prestacion de servicios de soporte a la continuidad operacional
g las aplicaciones del Sistema de Acceso Electrénico desplegado en Metro S.A.,
certificacién de tablas de difusidn en Metro S.A., servicio de mantenimiento evolutivo
y la prestacion de servicios tecnolégicos a otros proveedorss de servicios del Sistema
gue /o requieran.

Que, la Cldusula 8 del Contrato establecié que la vigencia del mismo se extenderd
hasta el dia 10 de febrero de 2019, sin perjuicio de lo establecido en su Cléusula 25,
relativa a /a terminacién anticipada.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Que, en el marco de las facultades y deberes contenidos en la Ley, las
condiciones establecidas en el Contrato y de cara al préximo vencimiento de éste,
le correspondi6 al MTT iniciar las gestiones tendientes & generar unag instancia
de negociacion con INDRA en ef entendido que resufta imperativo continuar con
la provisién de los Servicios, toda vez que su prestacion permanente resufta
indispensable para asegurar la continuidad del servicio publico que brinda el
Sisterna a sus usuarios.

Que las partes establecieron un periodo de tiempo para analizar en conjunto los
eventuales ajustes o nuevas condiciones contractuales gque serfa necesario
establecer, con el objeto de determinar la continuidad o no, del actuai Contrato.

Que, en el contexto descrito, el Contrato recoge una serie de herramientas ¥
principios que orientan su efecucion e interpretacion, con el objeto de propender
a la obtencion de un servicio de calidad para los usuarios del Sisterna. £ntre estos
principios, las partes han tenido especialmente en consideracién durante este
proceso, el principio de estdndar de calidad, el de interrelacién de Sistema, el de
evolucion de la tecnologia, el de operacién integrada del Sistena, el de
coexistencia del Contrato con los demds que conforman el Sistema y ef de
continuidad de los servicios.

Que, el Contrate MTT-INDRA, en su Cldusula 25, establecié que dicho instrumento
podré terminar de manera anticipada, sin perjuicio de hacer efectivas jas
garantias establecidas, por cualquiera de las causales gue ahi se indican; entre
eflas, por Mutuo Acuerdo de las partes.

Que, atendido el resultado de las negociaciones, la partes declaran que han
acordado poner término en forma anticipada al Contrato, favoreciendo o
propiciando el ejercicio por el MTT de las facultades previstas en I3 Ley N°18.696,
@ fin de asegurar la continuidad de los servicios por el periodo indispensable y
suficiente que permita proceder a /a realizacién del (los ) posterior{es) proceso(s)
de licitacién y contratacién de los servicios objeto del Contrato.

Que, en el evento de terminacién anticipada por Mutuo Acuerdo ¥, conforme lo
sefiala el punto 25.1.1 del Contrato, INDRA se obliga a mantener la prestacién
de los servicios por un periodo no inferior a 6 meses de fa fecha de la resolucién
que le pone término al contrato esté totalmente tramitads. Por su parte,
conforme a iz Cldusula 25.2, se faculta al Ministerio para determinar
prudencialmente ef plazo durante el cual INDRA se encontrard obligado a
continuar con la prestacion de sus servicios, en los términcs establecidos en el
Contrato. En consecuencia, ef presente instrumento da cuenta de los términos ¥
condiciones que serdn aplicables para los efectos previamente enunciados.,

TERCERQ: ACUERDO DE TERMINO DE CONTRATO.

3.1

3.2

3.3

Las Partes, en virtud de lo dispuesto en el Titulo IV del Conirato de Prestacidn
de los Servicios Complementarios de Provisién de Servicios Tecnoldgicos para ef
Sistema de Transporte Pdblico de Pasajeros de Santiago, en este acto y por ef
presente instrumento, acuerdan ponerie término anticipado, de conformidad con
las condiciones que se acuerdan en Ias cldusulas siguientes.

De conformidad con lo establecido en la Cldusula 25.2 de! Contrato, el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones ha determinado y fijado en 35 meses, plaze
que cuenta con la aceptacién de INDRA y que corresponder al periodo durante
el cual ésta deberd seguir prestando los servicios objeto del mismo, ios gue se
computardn a partir de la fecha en que quede firme el acto administrativo gue
apruebe el presente instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones impostergables de buen servicio, ef
presente Acuerdo se efecutard sin esperar su total tramitacién, de modo tal gue
los servicios se continuardn prestando en las mismas condiciones que se
entregaron hasta la fecha del presente instrumento, sin solucién de continuidad.



3.4 Durante todo el periodo de continuidad de los Servicios sefiglados en el numeral
anterior, INDRA se obliga a garantizar su ejecucién mediante la entrega o
renovacidn de las garantias contempladas en la Clausula 9 del Contrato, en i0s
términos ahi expuestos.

3.5 Durante todo el periodo de continuidad de los Servicios, INDRA tendrd derecho
a percibir las remuneraciones que correspondan por la prestacién de sus
Servicios en los términos y condiciones establecidos en I Cldusula 18.1 del
Contrato, sin perjuicic de los descuentos y/o multas que fueren procedentes.

3.6 £n lo demds, regirén las estipulaciones y condiciones del Contrato relativas a /a2
continuidad de los servicios y todas aquellas disposiciones del mismo qgue
conforme & aquellas sean aplicables a la provision y disposicién de los servicios
contratados, por todo el tiempo sefialado precedentemente.

CUARTO: DECLARACIONES Y CONSTANCIAS.

4.1Af tenor de lo preceptuado por la Cldusula 25.1.1 del Contrato, INDRA declara
gue al ditimo dia del mes anterior al del término anticipado, esto es a! 31 de enero
de 2019, se encuentra al dia en el curnplimiento de fas obligaciones laborales y
de seguridad social de los trabajadores contratados para el cumplimiento del
Contrato. En todo caso, de haber deudas pendientes por dichos conceptos, estas
serdn descontadas de cualquier suma que la empresa deba percibir del Estado.

4.2 Las partes dejan constancia de que /a suscripcion del presente instrumento v sus
efectos no irrogan a ninguna de ellas mayores costos, gastos y/o perjuicics de
ninguna naturaleza, salvo los costos y gastos que se encuentran ya incorporados
en /as prestaciones convenidas en el Contrato. En rezén de lo anterior, INDRA
renuncia de modo definitivo e irrevocable a toda accién, recurso o reclamacion,
tanto en sede judicial como administrativa, derivada de la ejecucion del Contrato
y en general del actual marco contractual que reguia el presente servicio
complementario del Sistema, asi como también del término anticipado det
referido Contrato, renuncia que se otorga respecto de! MTT y del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano, y sin perjuicio de los derechos v obligaciones
que se generen entre las partes en o sucesivo en razén del periodo de coptinuidad
que se establece en el presente instrumento.

QUINTO: VARIOS.

5.1 Domicilio: Las Partes fijan domicilic convencional para todos los efectos a que
haya lugar, en la comuna de Santiago.

5.2 Personerias: La personeria de don José Luis Dominguez Covarrubias para
representar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, consta en
Decreto  Supremo N°® 43, de 2006, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que establece el orden de subrogacién en dicha cartera y ef
Decreto Supremo N° 34, de 2018, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Por su parte, la personeria de don Rodrigo Jeldres Ojeda y
dofia Maria Hortencia Arancibia Farias, para representar a {a empresa INDRA
SISTEMAS CHILE S.A, consta en la escritura publica, de fecha 06 de diciembre
de 2016, otorgada ante el Titular de la 34 Notaria de Santiago, de don Eduardo
Diez Morello, y en actas de sesiones de Directorio de INDRA SISTEMAS CHILE
S.A. de fecha 07 de noviembre 2016.



5.3 Ejemplares; El presente instrumento, se otorga en cuatro ejemplares de idéntico
tenor, quedando dos en poder del MTT y dos en poder de INDRA.

Firmado. JOSE LUIS DOMINGUEZ COVARRUBIAS, Ministro de Transportes y
Telecomunicacio’nes (S); RODRIGO JELDRES OJEDA v MARIA HORTENCIA
ARANCIBIA FARIAS, Representantes Legales INDRA Sistemas Chile S.A.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO,

£ 1IQsE
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EXTRACTO DE RESOLUCION N°12, DE 2019, DICTADA CONJUNTAMENTE POR
EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, Y EL
MINISTERIO DE HACIENDA

Por Resolucién N°12, de 8 de febrero de 2019, se aprobd el término anticipado del
Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Provisién de Servicios
Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago con la empresa Indra
Sistemas Chile S.A. Texto integro de la Resolucién se encuentra en la pagina web

www.dtpm.cl
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