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RESOLUCION N°

Republica de Chile

Ministerio de Transportes y H H b
I !I'elecomunicaciones Santiago, 1 U NQV 20!-1

FSD/JDC/XBM/POM/FSH DPB/COC/RAJ/AAS/ICV
VISTOS: La Ley N°18.696; los Decretos con Fuerza de Ley

MINISTERIO DE HACIENDA N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de
REEEC RS Hacienda;; el Decreto Ley N°557, de 1974, del Ministerio del
11 NOV 2021 Interior; la Ley N°18.059; el Decreto con Fuerza de Ley

N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la

REGCIBIDQ Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de

Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley

CONTRALORIA GENERAL N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
TOMA DE RAZON Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Ley N°20.504, que modifica el

régimen juridico del transporte publico concesionado; la Ley

RECEPCION N°18.045, de Mercado de Valores; la Ley N° 20.378, de

Subsidio al Transporte Publico; la Resolucién N° 2, de 2012, que
pezaR. aprobd el Contrato de Concesion de Uso de Vias que indica,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Ministerio de Hacienda, sus modificaciones y Addenda; las
DEPLT.R Resoluciones Exentas Nos. 1218 y 1219, de 2015, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, que establecieron
condiciones especificas de operacion y de utilizacién de vias
Derazr. ‘ aplicables a los servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros prestados mediante buses,
correspondientes a las Unidades de Negocio N° 6 y N° 7,
SUB DEFLO: renovadas por las Resoluciones Nos. 24 y N° 25, de 2021, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
respectivamente; la Resolucion N°3, de 2020, del Ministerio de
SUBDRTO. Transportes y Telecomunicaciones, que establecié condiciones
especificas de operacién y de utilizacion de vias aplicables a los
servicios urbanos de transporte publico remunerado de
SUB DEPTO. pasajeros prestados mediante buses, correspondiente a la
BIENES NAC. Unidad de Negocio N° 5, cuya renovacion fue establecida
mediante la Resolucién N°23, de 2021, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién N°20, de
e e 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
establecié condiciones especificas de operacion y de utilizacion
de vias aplicables a los servicios urbanos de transporte publico
V.OP.UYT. remunerado de pasajeros prestados mediante buses,
correspondiente a la Unidad de Negocio N° 2, sus
modificaciones y renovaciones; la Resolucion Exenta N°1771,
S, de 2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que establecid condiciones especificas de operacidon y de
utilizacion de vias aplicables a los servicios urbanos de
transporte publico remunerado de pasajeros prestados
mediante buses, correspondiente a la Unidad de Negocio N° 4,
REFRENDACION sus modificaciones y renovaciones;
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la Resolucién N° 3, de 2019, que aprueba el Contrato de Prestacién de Servicios
Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte
Publico de Pasajeros de Santiago, dictada en conjunto por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda; la Resolucién N° 10, de 2019, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, que aprob6 el
Término Anticipado del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de
Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de Comercializacion y Carga
del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago y sus
modificaciones; la Resolucion N° 11, de 2019, conjunta del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, que aprobé el Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnologicos para el Sistema de
Transporte Publico de Santiago, suscrito entre el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y Sonda S.A y sus modificaciones; la Resolucién N° 12, de 2019,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, que
aprobé el Término Anticipado del Contrato de Prestacién de los Servicios Complementarios
de Provisidn de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago,
suscrito entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones e Indra Sistemas Chile
S.A; la Resolucion Exenta N° 3526, de 2016, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprobd el Convenio para la Prestacion de Servicios de Transporte
al Sistema de Transporte Publico de Santiago, suscrito entre el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y Trenes Metropolitanos S.A., y sus modificaciones; el Oficio
N°19844/2021, de 27 de agosto de 2021, del la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano; Carta N°57/2021, de 30 de agosto de 2021, de la
empresa SONDA S.A.; la Resolucion N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, y la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

10 Que el transporte publico representa un elemento esencial en el desarrollo de la
vida de los habitantes de la Region Metropolitana, pues constituye el principal medio de
transporte con que cuenta la mayoria de la poblacion.

2° Que el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago, en
adelante el “Sistema” o “Sistema Red”, se estructura a partir de un modelo integrado de
operacion fisica, tecnolégica y financiera de los diversos servicios de transporte y servicios
complementarios que lo integran, y sobre la base de un sistema tarifario integrado. Dicho
modelo supone la coexistencia armonica de un conjunto de convenios con medios de
transporte, contratos de concesidén de uso de vias y de prestacion de servicios
complementarios, suscritos entre diversas entidades.

3° Que la regulacion de los servicios de transporte publico prestados mediante buses
y sus servicios complementarios, asi como la supervision, control y coordinacion de los
mismos, se encuentra radicada en el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en
adelante, el Ministerio), quien la ejercera de conformidad a las atribuciones que la ley le
otorgue. En este contexto, el presente instrumento se sujeta a las normas, principios y
procedimientos previstos en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las
Leyes N°18.045, N°18.696, N°18.059, N°20.378, N° 18.575 y N°19.880, en conjunto con
los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio
de Hacienda, asi como a los reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

4° Que, con fecha 14 de diciembre de 2012, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones suscribié con SONDA S.A. un Contrato de Prestacién de los Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnolégicos para el Sistema de Transporte
PUblico de Santiago (Contrato MTT-SONDA), instrumento aprobado mediante la Resolucién
N° 286, de 2012, dictada en conjunto por el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, la que fue tomada de razén por la Contraloria
General de la Republica, con fecha 12 de julio de 2013.

50 Que, encontrandose previsto el vencimiento del citado contrato para el mes de
febrero de 2019, y frente al hecho de no haber concluido a esa fecha los procesos

licitatorios tendientes a la designacién de un nuevo proveedor de servicios tecnoldgicos, el
Ministerio, en uso de sus facultades, procedié a suscribir con S¢ _\
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el(los) proceso(s) de contratacion de los mismos. A través de la suscripcion de dicho
instrumento, el Ministerio determind la necesidad de introducir ajustes a los servicios
prestados, y de resolver, a su vez, algunos aspectos tales como la obsolescencia operativa
y tecnoldgica del equipamiento utilizado desde el inicio del contrato y su incapacidad de
garantizar una operacidon adecuada en el corto plazo.

6° Que el instrumento descrito en el considerando anterior se suscribié con fecha 08
de febrero de 2019, y fue aprobado mediante la Resolucién N° 11, de 2019, dictada en
conjunto por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda,
la que fue tomada de razoén por la Contraloria General de la Republica, con fecha 15 de
enero de 2020.

7° Que en virtud del instrumento referido en el considerando anterior, el Ministerio
encomendd a SONDA la prestacion de los servicios tecnologicos para el Sistema, los cuales
se consideran especificamente en el Anexo 1.1 "Servicios”, divididos en dos grandes grupos
de servicios, a saber: Gestion de Flota, por un lado y, Gestién de Pago, por otro, con
plazos de vigencia diferenciados, segin cada grupo de servicios, hasta el 10 de febrero de
2021, para el caso de Gestion de Flota, y hasta el 10 de febrero de 2022, para el caso de
Gestion de Pago.

8° Que, posteriormente en virtud de la Resolucion Exenta N°452/2021, del 10 de
febrero de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobd la
extension de los Servicios de Gestion de Flota del Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte
Publico de Santiago suscrito con la empresa SONDA S.A., por un afio mas, teniendo como
fecha de término de vigencia el dia 10 de febrero de 2022, coincidiendo de esta forma, con
el término de vigencia de los servicios de Gestion de Pago.

9° Que, como resultado de la puesta en marcha de los Servicios de Gestién de Flota y
Gestion de Pago, en el mes de febrero de 2019, fue necesario llevar a cabo un proceso de
transicion de los servicios, lo que implicé la instalacion gradual del nuevo equipamiento y
de las nuevas funcionalidades, dentro de un plan que consideré realizar la referida
transicion minimizando el impacto en los Servicios, materializandose en el nuevo Anexo
6.1 “Periodo de Transicion”. En dicho Anexo se identificaron los ajustes en los servicios, el
alcance, sus plazos y se regularon las responsabilidades de las Partes durante el Periodo
de Transicién, asi como los SLA que regirian durante dicho periodo. Aquello significé que
durante dicho proceso coexistieran la tecnologia antigua y la nueva, encontrandose
operativos ambos Sistemas Centrales a la fecha.

10° Que, por medio de la Resolucién N°7, de 12 de febrero de 2021, se aprobd una
nueva modificacién al Contrato MTT-SONDA, la que regulé principalmente una extension
del periodo de transicion dada la situacién de retraso en los plazos convenidos en la
implementacion del plan original.

11° Que, si bien el Contrato MTT-SONDA, en su cldusula 7° inciso segundo, faculta
expresamente al Ministerio a extender los servicios de Gestion de Flota -situacion
materializada segun lo expuesto en el considerando 8° de esta resolucién- no regula de la
misma forma la eventual extensién de los servicios de Gestidén de Pago al seialar en forma
expresa que: “Con todo, la fecha limite de las eventuales extensiones no podra exceder de
la vigencia del Servicio de Gestion de Pagos”, en la especie el dia 10 de febrero de 2022.

12° Que, como se ha senalado, los plazos y los cronogramas originalmente establecidos
para la prestacién, tanto de los servicios de Gestion de Flota como de Gestién de Pago,
como del periodo de transicién regulado en el Contrato MTT-SONDA, han sufrido
modificaciones debido a diversas situaciones no previstas, asociadas principalmente a la
situacidon social acontecida desde el mes de octubre de 2019 en el pais, la que trajo
aparejada, entre otras contingencias, la destrucciéon e inutilizacién tanto de material
rodante como de equipamiento en buses y, a la posterior emergencia sanitaria, decretada
desde el mes de marzo de 2020, lo que se tradujo en el obligado confinamiento y la
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en definitiva, han impedido la normal ejecucién de los servicios contemplados
originalmente en el Contrato, durante los Uultimos 24meses, imposibilitando,
consecuencialmente, poder afinar aquellos procesos licitatorios tendientes a la designacién
de un nuevo proveedor de servicios tecnologicos.

13° Que, el Contrato MTT-SONDA contempla una serie de principios que orientan su
ejecucién e interpretacion. Entre ellos, se encuentran: el Principio de la Calidad en la
Prestacion de los Servicios, el Principio de la Interrelacion del Sistema; el Principio del Rol
Coordinador del Ministerio, Propiedad de la Tecnologia, Software, Hardware e Informacion
del Sistema; el Principio de Flexibilidad e Integracion; Principio de Evoluciéon de la
Tecnologia y el Principio de Continuidad de los Servicios del Sistema. Conforme a estos
principios, se reconoce que el Ministerio podra definir y adoptar las medidas necesarias
para la mejor satisfaccion de las necesidades y servicios objeto del Contrato MTT-SONDA
y la debida coordinacién de los diferentes servicios (de transporte y complementarios) y
sus prestadores, velando por su continuidad en condiciones de calidad 6ptimas para el
Sistema y sus usuarios.

14° Que, en atencidn a que resulta imperativo continuar con la provision de los Servicios
Tecnoldgicos necesarios para el adecuado funcionamiento del Sistema de Transporte
Publico de la Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, los cuales
han sido prestados por la empresa SONDA S.A., durante toda la vigencia del Contrato MTT-
SONDA en calidad de Servicios Gestionados, y siendo ademas de interés del Ministerio
continuar con la prestacion de los Servicios tanto de Gestion de Flota como de Gestion de
Pagos, por medio de Oficio N°19844/2021, de 27 de agosto de 2021, la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano manifesté a la empresa
SONDA S.A. su voluntad en la extension de los servicios objeto del Contrato MTT-SONDA,
por el lapso de un afio, esto es, desde el dia 11 de febrero de 2022 hasta el dia 10 de
febrero de 2023.

15° Que, en virtud de lo expuesto en el considerando anterior, la empresa SONDA S.A.,
por medio de su Carta SONDA-MTT 57/2021, de 30 de agosto de 2021, expresd su entera
conformidad a la extensién solicitada por el Ministerio de los servicios actualmente
prestados, conforme al alcance establecido en el Contrato MTT-SONDA, en los términos y
condiciones ya pactadas.

16° Que, asimismo, en virtud de lo dispuesto en la cldusula 16.1.1. “De la Remuneracion
de SONDA en el Plazo Extendido”, literal a), se establece la posibilidad de extensidn de los
servicios tecnolégicos de Gestién de Pago mas alla del mes 36 (mas alla del 10 de febrero
de 2022), hasta completar un nuevo proceso licitatorio y realizar una transiciéon paulatina,
estableciendo los montos y formas de remuneraciéon de los mismos desde el dia 11 de
febrero de 2022 en adelante. De igual forma, el literal b) letra ii) de la misma clausula,
establece la remuneracion por los servicios de Gestidon de Flota, hasta el fin de la prestacién
del servicio, frente a la necesidad de un mayor plazo del Contrato.

17° Que, en virtud de las argumentaciones vertidas en el presente instrumento, el
Ministerio consideré necesario extender el plazo de vigencia del Contrato MTT-SONDA, con
el objeto de asegurar y satisfacer tanto el interés publico y continuidad operacional, que
toca resguardar al Ministerio, como la certeza juridica y estabilidad econémica que requiere
SONDA para el cumplimiento de sus fines. Para tales efectos, el Ministerio y la empresa
suscribieron con fecha 1 de septiembre de 2021 una modificacion al citado Contrato, siendo
necesario proceder a su aprobacion mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

1° APRUEBASE la Modificacion al Contrato de

Prestacion de los Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para
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Transportes y Telecomunicaciones y la empresa SONDA S.A., el 01 de septiembre de 2021,
cuyo texto integro se transcribe a continuacion:

“"MODIFICACION AL CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE PROVISION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA
EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

ENTRE
EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE CHILE
Y

SONDA S.A.

En Santiago de Chile, a 01 de septiembre de dos mil veintiuno, entre el MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, representado por su Ministra dofia GLORIA
HUTT HESSE, chilena, ingeniera civil, cédula nacional de identidad N°6.069.264-5, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de
Santiago, en adelante el “Ministerio” o el “MTT”, por una parte, y por la otra, la
empresa SONDA S.A., RUT N° 83.628.100-4, representada por don JOSE ORLANDINI
ROBERT, chileno, ingeniero civil, cédula nacional de identidad N° 7.599.934-8 , ambos
domiciliados en calle Teatinos N° 500, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante
"SONDA” o la "Sociedad” o el “"Proveedor de Servicios Tecnoldgicos”, se ha convenido
celebrar la siguiente Modificacién  al Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte
Publico de Santiago.

El Ministerio y SONDA podran ser referidos individualmente como "“Parte” y colectivamente
como "“las Partes.”

CLAUSULA 1: ANTECEDENTES

10 Que el transporte publico representa un elemento esencial en el desarrollo de la
vida de los habitantes de la Regidon Metropolitana, pues constituye el principal medio de
transporte con que cuenta la mayoria de la poblacion.

2° Que el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago, en
adelante el "Sistema” o "Sistema Red”, se estructura a partir de un modelo integrado de
operacion fisica, tecnologica y financiera de los diversos servicios de transporte y servicios
complementarios que lo integran, y sobre la base de un sistema tarifario integrado. Dicho
modelo supone la coexistencia armonica de un conjunto de convenios con medios de
transporte, contratos de concesion de uso de vias y de prestacién de servicios
complementarios, suscritos entre diversas entidades.

3° Que la regulacion de los servicios de transporte publico prestados mediante buses
y sus servicios complementarios, asi como la supervision, control y coordinaciéon de los
mismos, se encuentra radicada en el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en
adelante, el Ministerio), quien la ejercera de conformidad a las atribuciones que la ley le
otorgue. En este contexto, el presente instrumento se sujeta a las normas, principios y
procedimientos previstos en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las
Leyes N°18.045, N°18.696, N°18.059, N°20.378, N° 18.575 y N°19.880, en conjunto con
los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio
de Hacienda, asi como a los reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

4° Que, con fecha 14 de diciembre de 2012, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones suscribié con SONDA S.A. un Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de Transporte
PUblico de Santiago (Contrato MTT-SONDA), instrumento aprobado mediante la Resolucién
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Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, la que fue tomada de razén por la Contraloria
General de la Republica, con fecha 12 de julio de 2013.

50 Que, encontrandose previsto el vencimiento del citado contrato para el mes de
febrero de 2019, y frente al hecho de no haber concluido a esa fecha los procesos
licitatorios tendientes a la designacion de un nuevo proveedor de servicios tecnoldgicos, el
Ministerio, en uso de sus facultades, procedié a suscribir con SONDA S.A. un instrumento
qgue permitiera dar continuidad a los servicios por el periodo necesario para llevar a cabo
el(los) proceso(s) de contratacion de los mismos. A través de la suscripcion de dicho
instrumento, el Ministerio determind la necesidad de introducir ajustes a los servicios
prestados, y de resolver, a su vez, algunos aspectos tales como la obsolescencia operativa
y tecnoldgica del equipamiento utilizado desde el inicio del contrato y su incapacidad de
garantizar una operacion adecuada en el corto plazo.

6° Que el instrumento descrito en el considerando anterior se suscribié con fecha 08
de febrero de 2019, y fue aprobado mediante la Resolucion N° 11, de 2019, dictada en
conjunto por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda,
la que fue tomada de razén por la Contraloria General de la Republica, con fecha 15 de
enero de 2020.

7° Que en virtud de la referida modificacion de Contrato, el Ministerio encomendo a
SONDA la prestacion de los servicios tecnoldgicos para el Sistema, los cuales se consideran
especificamente en el Anexo 1.1 "Servicios”, divididos en dos grandes grupos de servicios,
a saber: Gestién de Flota, por un lado y, Gestién de Pago, por otro, con plazos de vigencia
diferenciados, segun cada grupo de servicios, hasta el 10 de febrero de 2021, para el caso
de Gestion de Flota, y hasta el 10 de febrero de 2022, para el caso de Gestion de Pago.

8° Que, posteriormente en virtud de la Resolucion Exenta N°452/2021, del 10 de
febrero de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobd la
extension de los Servicios de Gestion de Flota del Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Provision de Servicios Tecnolégicos para el Sistema de Transporte
Publico de Santiago suscrito con la empresa SONDA S.A., por un afio mas, teniendo como
fecha de término de vigencia el dia 10 de febrero de 2022, coincidiendo de esta forma, con
el término de vigencia de los servicios de Gestion de Pago.

9° Que, como resultado de la puesta en marcha de los Servicios de Gestién de Flota y
Gestién de Pago, en el mes de febrero de 2019, fue necesario llevar a cabo un proceso de
transicion de los servicios, lo que implicé la instalacién gradual del nuevo equipamiento y
de las nuevas funcionalidades, dentro de un plan que considerdé realizar la referida
transicion minimizando el impacto en los Servicios, materializandose en el nuevo Anexo
6.1 “"Periodo de Transicion”. En dicho Anexo se identificaron los ajustes en los servicios, el
alcance, sus plazos y se regularon las responsabilidades de las Partes durante el Periodo
de Transicion, asi como los SLA que regirian durante dicho periodo. Aquello significé que
durante dicho proceso coexistieran la tecnologia antigua y la nueva, encontrandose
operativos ambos Sistemas Centrales a la fecha.

10° Que, por medio de la Resolucion N°7, de 12 de febrero de 2021, se aprobdé una
nueva modificacién al Contrato MTT-SONDA, la que reguld principalmente una extension
del periodo de transicion dada la situacion de retraso en los plazos convenidos en la
implementacion del plan original.

11° Que, si bien el Contrato MTT-SONDA, en su clausula 7° inciso segundo, faculta
expresamente al Ministerio a extender los servicios de Gestion de Flota -situacion
materializada segun lo expuesto en el antecedent 8° de este instrumento- no regula de la
misma forma la eventual extensién de los servicios de Gestién de Pago al sefialar en forma
expresa que: “"Con todo, la fecha limite de las eventuales extensiones no podra exceder de
la vigencia del Servicio de Gestién de Pagos”, en la especie el dia 10 de febrero de 2022.

12° Que, como se ha sefialado, los plazos y los cronogramas originalmente establecidos

para la prestacion, tanto de los servicios de Gestion de Flota
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modificaciones debido a diversas situaciones no previstas, asociadas principalmente a la
situacién social acontecida desde el mes de octubre de 2019 en el pais, la que trajo
aparejada, entre otras contingencias, la destruccion e inutilizacion tanto de material
rodante como de equipamiento en buses y, a la posterior emergencia sanitaria, decretada
desde el mes de marzo de 2020, lo que se tradujo en el obligado confinamiento y la
reduccion del personal abocado a las tareas propias de la prestacion de los citados
servicios, que la empresa proveedora de servicios tecnoldgicos dispuso, situaciones que,
en definitiva, han impedido la normal ejecucion de los servicios contemplados
originalmente en el Contrato, durante los Ultimos 22 meses, imposibilitando,
consecuencialmente, poder afinar aquellos procesos licitatorios tendientes a la designacion
de un nuevo proveedor de servicios tecnoldgicos.

13° Que, el Contrato MTT-SONDA contempla una serie de principios que orientan su
ejecucion e interpretacion. Entre ellos, se encuentran: el Principio de la Calidad en la
Prestacion de los Servicios, el Principio de la Interrelacion del Sistema; el Principio del Rol
Coordinador del Ministerio, Propiedad de la Tecnologia, Software, Hardware e Informacion
del Sistema; el Principio de Flexibilidad e Integracion; Principio de Evolucion de la
Tecnologia y el Principio de Continuidad de los Servicios del Sistema. Conforme a estos
principios, se reconoce que el Ministerio podra definir y adoptar las medidas necesarias
para la mejor satisfaccion de las necesidades y servicios objeto del Contrato MTT-SONDA
y la debida coordinacion de los diferentes servicios (de transporte y complementarios) y
sus prestadores, velando por su continuidad en condiciones de calidad dptimas para el
Sistema y sus usuarios.

14° Que, en atencion a que resulta imperativo continuar con la provisién de los Servicios
Tecnolégicos necesarios para el adecuado funcionamiento del Sistema de Transporte
Publico de la Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, los cuales
han sido prestados por la empresa SONDA S.A., durante toda la vigencia del Contrato MTT-
SONDA en calidad de Servicios Gestionados, y siendo ademas de interés del Ministerio
continuar con la prestacion de los Servicios tanto de Gestion de Flota como de Gestion de
Pagos, por medio de Oficio N°19844/2021, de 27 de agosto de 2021, la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano manifesté a la empresa
SONDA S.A. su voluntad en la extension de los servicios objeto del Contrato MTT-SONDA,
por el lapso de un afo, esto es, desde el dia 11 de febrero de 2022 hasta el dia 10 de
febrero de 2023.

15° En virtud de lo expuesto en el punto anterior, la empresa SONDA S.A., por medio
de su Carta SONDA-MTT 57/2021, de 30 de agosto de 2021, expresé su entera
conformidad a la extension solicitada por el Ministerio de los servicios actualmente
prestados, conforme al alcance establecido en el Contrato MTT-SONDA, en los términos y
condiciones ya pactadas.

16° En virtud de lo dispuesto en la clausula 16.1.1. "De la Remuneracién de SONDA en
el Plazo Extendido”, literal a), se establece la posibilidad de extension de los servicios
tecnoldgicos de Gestion de Pago mas alla del mes 36 (mas alla del 10 de febrero de 2022),
hasta completar un nuevo proceso licitatorio y realizar una transicion paulatina,
estableciendo los montos y formas de remuneracion de los mismos desde el dia 11 de
febrero de 2022 en adelante. De igual forma, el literal b) letra ii) de la misma clausula,
establece la remuneracién por los servicios de Gestion de Flota, hasta el fin de la prestacion
del servicio, frente a la necesidad de un mayor plazo del Contrato.

17° Que, en virtud de las argumentaciones vertidas en el presente instrumento, el
Ministerio considera necesario extender el plazo de vigencia del Contrato MTT-SONDA, con
el objeto de asegurar y satisfacer tanto el interés publico y continuidad operacional, que
toca resguardar al Ministerio, como la certeza juridica y estabilidad econémica que requiere
SONDA para el cumplimiento de sus fines, siendo necesario proceder a la suscripcion de la
una modificacion contractual en lo términos expuestos.
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CLAUSULA 2: DEFINICIONES

Para los efectos del presente instrumento, primara el sentido o alcance de las palabras que
aqui se precisan, y en su defecto, las palabras que se usan en el presente instrumento
tendran el sentido y alcance que para cada una de ellas se indican en el “Contrato de
Prestacién de los Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldégicos para
el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago”, independientemente que su
sentido sea en singular o plural, en género masculino o femenino, o en las formas y
funciones gramaticales en que se han empleado para la adecuada redaccién, comprension
e interpretacion de la presente modificacion al Contrato MTT-SONDA.

CLAUSULA 3: MODIFICACIONES AL CONTRATO MTT-SONDA

Las Partes comparecientes acuerdan introducir las siguientes modificaciones al Contrato
MTT-SONDA:

1.- En Ia Clausula 7: De la Vigencia del Contrato

Las Partes vienen en reemplazar el segundo parrafo de la Clausula 7, que establece la
duracion del Contrato, por uno del siguiente tenor:

“La duracion del presente Contrato sera hasta el dia 10 de febrero de 2023, para todos
servicios vigentes a la fecha de suscripcion del presente instrumento, sin perjuicio de las
causales de término anticipado estipuladas en la cldusula 24 y del Anexo 4 o 4.1 del
presente Contrato, segun corresponda.”

CLAUSULA 4: VARIOS

4.1 En todo lo no modificado por el presente instrumento seguirdn vigentes las
estipulaciones pertinentes del Contrato MTT-SONDA, de fecha 08 de febrero de 2019.

4.2 Las Partes acuerdan generar, luego de la total tramitacion del acto administrativo que
apruebe el presente instrumento, un texto refundido del Contrato que incorpore las
modificaciones realizadas con esta fecha, para facilitar su comprension y aplicacion.

4.3 Las Partes declaran que los ajustes que se introducen al Contrato MTT-SONDA, de
conformidad al presente instrumento, se enmarcan en los principios de la Clausula 3
del Contrato MTT-SONDA.

4.4 Las Partes dejan constancia que las modificaciones que por este acto se acuerdan se
ejecutaran una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que
apruebe esta modificacion, en consecuencia, mientras eso no suceda, continuaran vigentes
las condiciones y alcances establecidas en el Contrato.

4.5 El presente instrumento se otorga en tres ejemplares iguales, quedando uno de ellos
a disposicion de SONDA, en tanto que los otros dos quedan en poder del Ministerio.

4.6 Personerias:

La personeria de dofia Gloria Hutt Hesse, consta en el Decreto Supremo N°413, de fecha
11 de marzo de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en tanto que la
personeria de don José Orlandini Robert para representar a SONDA S.A., consta en la
escritura publica de fecha 22 de abril de 2020, otorgada en la Notaria de Santiago de don
Juan Ricardo San Martin Urrejola.”

Firmado. GLORIA HUTT HESSE, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones;
JOSE ORLANDINI ROBERT, SONDA S.A.
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20 NOTIFIQUESE la presente resolucién, a la

empresa SONDA S.A. y a los respectivos prestadores de servicios de transporte y/o
servicios complementarios, que correspondan.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO.

: istraide Tr
‘ANSPORTES Y TE‘E
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DMISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

CURSA CON ALCANCES LA
RESOLUCION N° 51, DE 2021, DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

SANTIAGO,

L

a Contraloria General ha dado curso al documento del rubro, que aprueba
Modificacion al Contrato de Prestacidén de los Servicios Complementarios de
Provision de Servicios Tecnolégicos para el Sistema de Transporte Publico de
Santiago suscrito con la empresa SONDA S.A., pero cumple con hacer
presente, en relacion a lo sefialado en su considerando 12°, que ese servicio
deberd arbitrar las medidas necesarias a fin de cautelar que las
correspondientes licitaciones se dispongan con la debida anticipacion.

También, y de conformidad al articulo
8° de la resolucién N° 7, de 2019, de este Organismo de Control, que esa
reparticién en el futuro debera, en el texto de las resoluciones que aprueben
convenios, transcribir fielmente su contenido, y no como acontecié en esta
oportunidad.

Asimismo, cabe precisar que el Anexo
6.1 del contrato de que se trata, se denomina “Plan de Transicion”, y no como
se indica en el considerando 9° del acto en examen.

Finalmente, de los antecedentes
acompafiados, se advierte que las garantias actualmente vigentes fueron
extendidas por un plazo inferior al previsto en la clausula 8 del referido
contrato, debiendo ese servicio arbitrar las medidas que sean necesarias a
objeto que éstas sean renovadas en los términos dispuestos en dicha
clausula.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA

MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
PRESENTE
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